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CAPITOLUL 1. DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Prezentul regulament stabileste modul de organizare si functionare a Compartimentului
Managementul Calitatii (CMC) din cadrul Universitatii ,,Valahia” din Targoviste.

Art. 2. Documentele de referinti ce stau la baza prezentului regulament sunt urmétoarele:

* Legea invitimantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completérile ulterioare;

= Hotirarea Guvernului nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externd a
calitdtii educatiei in Invatdmantul superior;

» Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitétilor publice;

= Carta universitara;

= Regulamentul de organizare si functionare a Universitatii ,,Valahia” din Téargoviste;

= Qrganigrama Universitatii ,, Valahia” din Téargoviste;

= Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii;

= Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Monitorizare;

* Codul de asigurare a calitatii;

*  Manualul Sistemului de management al calitétii;

= SR ENISO 9001:2015 Sisteme de management al calittii. Cerinte.

Art. 3. Compartimentul Managementul Calitatii este o structurd tehnico-administrativa si de suport,
care are rolul de a facilita managementul activitatilor de asigurare si evaluare internd §i externd a
calititii. Acesta sprijind activ Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) in implementarea
sistemului intern de asigurare a calitatii.

CAPITOLUL II. MISIUNE SI OBIECTIVE

Art. 4. Compartimentul Managementul Calitatii are misiunea de a sustine politica si strategia
universitatii in domeniul asigurdrii calititii, prin implementarea, dezvoltarea si Imbunitatirea
continud a unui sistem eficient de asigurare a calitatii, alituri de Comisia de Evaluare si Asigurare a
Calitatii in conformitate cu prevederile Legii invatiméantului superior nr. 199/2023, cerintele
Metodologiei de evaluare externd a calititii educatiei in invatdmaéntul superior a Agentiei Roméne de
Asigurare a Calitatii in Invataméantul Superior (ARACIS), standardele internationale si reglementarile
interne ale universitatii.

Art. 5. Obiectivul major al Compartimentului Managementul Calitétii este de a contribui la
dezvoltarea unei culturi institutionale a calititii si de a asigura conformitatea proceselor educationale
si administrative cu cerintele legislatiei aplicabile, metodologia de evaluare externd ARACIS si
strategia universititii. Compartimentul faciliteazi managementul proceselor de evaluare si asigurare
interna si externd a calitdtii, sprijind procesul decizional prin monitorizarea proceselor, colectarea,
analiza si prelucrarea datelor, si promoveaza imbunitatirea continud a performantelor institufionale.

Art. 6. Obiectivele specifice ale Compartimentului Managementul Calitdtii sunt stabilite si

actualizate anual, in functie de prioritatile universititii si cerintele legislative, si pot include, fara a se
limita la:
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a) monitorizarea periodica a indicatorilor de calitate ai proceselor educationale si administrative;

b) sustinerea activitatilor de evaluare interna institutionald, a programelor si domeniilor de studii
universitare, pregitirea documentatiei in vederea evaludrii externe;

c) elaborarea si actualizarea procedurilor si a altor documente interne privind asigurarea calitatii;

d) organizarea de activititi de informare, instruire si diseminare privind cultura calitatii;

e) integrarea cerintelor Metodologiei ARACIS, SR EN ISO 9001:2015, SR 13572:2016 si
sistemului de control intern managerial conform OSGG nr. 600/2018 in procesele
universitatii;

f) colaborarea cu structurile interne si externe implicate in asigurarea calitétii;

g) intocmirea de rapoarte si analize privind functionarea sistemului intern de asigurare a calitafii.

CAPITOLUL II1. ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Art. 7. (1) Structura Compartimentului Managementul Calitatii este stabilitd de Senatul Universitar,
prin Organigrama universitatii, cu avizul Consiliului de Administratie.

(2) Compartimentul Managementul Calitdtii se subordoneaza direct Prorectorului responsabil cu
domeniul invatamantului si asigurarea calitatii.

(3) Compartimentul are in componenta personal didactic auxiliar, care asigura activitatea permanenta
si administrativa specificd domeniului asigurdrii calitatii.

(4) Personalul din cadrul compartimentului trebuie sa detind competente relevante in domeniile
managementului calitétii si controlului intern managerial si are responsabilitatea de a participa
periodic la sesiuni de instruire sau formare profesionald, in vederea mentinerii si dezvoltdrii
competentelor profesionale.

(5) Atributiile si responsabilititile personalului sunt stabilite prin fisele de post, elaborate de
Prorectorul responsabil cu domeniul invitdmantului si asigurarea calitétii.

Art. 8. (1) Compartimentul Managementul Calitatii asigurd suportul tehnic si operational necesar
desfasurarii activitatilor Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii.
(2) In exercitarea atributiilor sale, compartimentul colaboreazi cu:

= Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul universitatii,

» comisiile de evaluare si asigurare a calititii din cadrul facultitilor, Departamentului pentru
Pregitirea Personalului Didactic (DPPD), Departamentului pentru Invatamant la Distanta si
Formare Continua (DIDFC), Scolilor doctorale, Institutului pentru Cercetare Stiintifica si
Tehnologica Multidisciplinard (ICSTM);

» structuri academice si administrative din cadrul universitatii;

(3) Compartimentul colaboreaza cu Corpul auditorilor interni, format din cadre didactice si personal
didactic auxiliar/administrativ cu competente specifice, in vederea realizérii auditurilor interne ale
calitatii.

(4) In functie de necesitati, Compartimentul Managementul Calititii poate colabora cu consultanti
externi specializati in sistemul de management al calitétii / inovérii, in vederea pregétirii si realizarii
auditurilor interne si/sau externe, conform cerintelor legale si reglementirilor interne ale universittii,
cu aprobarea conducerii universitatii.
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Art. 9. (1) Sedintele Compartimentului Managementul Calititii sunt convocate si conduse de cétre
Prorectorul responsabil cu domeniul invatimantului si asigurarea calitatii.

(2) In cadrul sedintelor se stabilesc decizii privind planificarea, monitorizarea si raportarea
activititilor compartimentului.

(3) Hotararile adoptate in cadrul sedintelor vor fi consemnate intr-un proces-verbal, care va cuprinde:

a) deciziile luate;
b) termenele de realizare;
¢) persoanele responsabile.

CAPITOLUL 1IV. ATRIBUTII

Art. 10. (1) Compartimentul Managementul Calititii indeplineste urmatoarele atributii:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

3

k)

oferd indrumare metodologica si asistenta tehnica structurilor academice si administrative din
cadrul universititii pentru implementarea, dezvoltarea si imbunatatirea continud a sistemului
intern de asigurare a calitétii;

colaboreazi cu Comisia de evaluare si asigurare a calititii in desfisurarea activitétilor legate
de asigurarea calitatii si sprijind implementarea obiectivelor strategice in domeniul calitatii;
asigurd sprijin comisiilor de evaluare si asigurare a calititii de la nivelul structurilor
academice, prin furnizarea informatiilor necesare deruldrii activitatilor specifice procesului de
asigurare a calitatii educatiei;

asigurd cadrul necesar pentru implementarea si functionarea unui sistem de management
integrat, coerent si aliniat cerintelor Metodologiei ARACIS, standardului SR EN ISO
9001:2015, SR 13572:2016 si sistemului de control intern managerial reglementat prin OSGG
nr. 600/2018, monitorizind conformitatea proceselor educationale si administrative cu aceste
cerinte;

gestioneazi, la nivelul universititii, documentele privind asigurarea calititii, precum si cele
aferente sistemului de management integrat calitate-inovare;

elaboreazd/actualizeaza proceduri si alte documente relevante pentru sistemul de management
integrat si sprijind procesul de elaborare si actualizare a documentatiei similare (proceduri,
metodologii, regulamente, ghiduri etc.) la nivelul altor compartimente oferind suport
metodologic si verificAnd respectarea cerintelor privind formatul si structura, conform
reglementarilor interne si asigurand difuzarea controlatd a acestora;

asigurd transparenta documentelor privind asigurarea calititii (proceduri, metodologii,
regulamente si alte documente relevante), prin publicarea acestora pe site-ul universitétii sau,
dupa caz, pe pagina de intranet;

contribuie la inifierea si dezvoltarea unui sistem informatic integrat de suport pentru
asigurarea calitafii;

participi la elaborarea si/sau furnizeazid date privind asigurarea calitdtii, urmétoarelor
documente: Raportul anual de evaluare internd privind calitatea educatiei, Raportul anual
privind starea universitdtii, Raportul anual privind analiza sistemului de management
integrat (calitate-inovare), precum si alte rapoarte solicitate de conducerea universitatii;
colecteaza, analizeazi si centralizeazi date relevante privind calitatea proceselor educationale
si administrative;

colaboreazi cu Comisia de evaluare si asigurare a calitdtii in monitorizarea aplicdrii
standardelor si a indicatorilor de performanti previzuti de metodologia ARACIS, precum si
a indicatorilor de performanta institutionali, sprijinind formularea si implementarea
recomandarilor in vederea imbundtitirii continue a calitétii educatiei si a serviciilor suport;
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D

acordd consultantd privind intocmirea rapoartelor de evaluare internd ale programelor si
domeniilor de studii, precum si a rapoartelor de evaluare privind calitatea educatiei la nivelul
structurilor academice;

m) particip3, in colaborare cu alte structuri implicate, la elaborarea raportului de autoevaluare

n)

0)

p)

Q

y)

institutionald, In vederea evaludrii externe a calititii;

participi la elaborarea sectiunii privind descrierea generald a universitdfii din cadrul
rapoartelor de evaluare interni aferente programelor si domeniilor de studii, in vederea
evaludrii externe;

colaboreaza cu Comisia de evaluare si asigurare a calititii in derularea procesului de evaluare
internd a programelor si domeniilor de studii universitare si gestioneazd informatiile
documentate aferente proceselor de evaluare internd si externa;,

elaboreazi si actualizeaza o bazi de date privind situatia evaludrilor programelor si domeniilor
de studii universitare;

asigurd suportul tehnic pentru mentinerea certificrii sistemului de management conform
standardelor SR EN ISO 9001:2015 si SR 13572:2016 si monitorizeaza respectarea cerintelor
necesare mentinerii certificarii;

participa la elaborarea contextului institutiei, necesitatilor si asteptarilor pértilor interesate, la
identificarea riscurilor, oportunititilor si masurilor de minimizare a riscurilor aferente
contextului si pértilor interesate;

elaboreaza lista informatiilor documentate interne ale sistemului de management si lista
informatiilor documentate externe ale universitétii;

participa la programarea auditurilor interne, monitorizeazd desfisurarea acestora si asigurd
organizarea auditurilor externe de supraveghere sau recertificare in domeniul calitatii si
inovarii;

monitorizeazi si asigurd asistentd tehnica structurilor din cadrul universitdtii pentru
remedierea neconformititilor din domeniul calitdtii si inovarii, identificate in timpul
auditurilor interne si de cétre organismul de certificare/acreditare;

participa la identificarea necesarului de instruire/perfectionare in domeniul calitatii, inovarii
si controlului intern managerial i sprijina elaborarea si implementarea Programului anual de
instruire, inclusiv formarea auditorilor interni si a personalului cu responsabilitati specifice in
aceste domenii;

colaboreazi cu toate structurile universititii in vederea imbunétitirii continue a sistemului
intern de asigurare a calitétii;

participa, fard drept de vot, la sedintele Comisiei de evaluare si asigurare a calititii si
intocmeste procesul verbal al sedintelor;

asigurd suportul tehnic desfisurdrii activitatii Comisiei de monitorizare constituité la nivelul
universititii, in calitate de Secretariat Tehnic al Comisiei de monitorizare, conform
regulamentului de organizare si functionare a comisiei.

(2) Compartimentul Managementul Calititii respecta prevederile legale privind protectia datelor cu
caracter personal in toate activititile desfasurate, inclusiv in ceea ce priveste colectarea, prelucrarea,
stocarea si transmiterea acestora, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679, legislatia
nationala aplicabila si reglementarile interne ale universitatii.

(3) Compartimentul Managementul Calititii are acces la rapoarte de audit intern si la alte materiale
relevante pentru domeniile calitdtii, inovdrii §i controlului intern managerial. Personalul
compartimentului are responsabilitatea de a respecta principiile confidentialitétii si de a gestiona
aceste informatii cu profesionalism, in conformitate cu reglementirile interne ale universitatii,
precum si cu legislatia si standardele aplicabile.
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Art.11. (1) Activitatea Compartimentului Managementul Calitatii se desfdsoard sub coordonarea
prorectorului responsabil cu domeniul invatdmant §i asigurarea calitétii.

(2) Prorectorul are autoritatea si responsabilitatea privind proiectarea, coordonarea, dezvoltarea si
imbunititirea continui a sistemului intern de asigurare calitatii la nivelul universititii, in conformitate
cu reglementirile interne si cu standardele nationale si internationale aplicabile.

(3) In aceasta calitate, prorectorul:

a) coordoneazi din punct de vedere strategic activitatea compartimentului, asigurdnd alinierea
acesteia la politicile si obiectivele universitétii in domeniul calitatii;

b) coordoneazi activititile compartimentului si raspunde de atingerea obiectivelor stabilite;

c) asiguri legitura intre conducerea universitatii (Consiliul de administratie/Senatul universitar),
Comisia de evaluare si asigurare a calititii $i compartiment, si reprezintd compartimentul in
relatiile cu alte structuri interne ale universititii si in raporturile cu organismele externe de
certificare si acreditare;

d) aprobi sau avizeaza documentele elaborate de compartiment;

e) stabileste anual obiectivele specifice ale compartimentului, in concordantd cu obiectivele
strategice ale universitatii;

f) evalueazi performantele profesionale ale personalului din cadrul compartimentului, in
conformitate cu prevederile legale si reglementérilor interne;

g) coordoneaza initiative strategice privind dezvoltarea culturii calitétii in universitate;

h) coordoneaza si supravegheazi organizarea si buna desfasurare a proceselor de evaluare
interna si externd, asigurand respectarea termenelor si conformitatea cu standardele aplicabile.

CAPITOLUL V. DISPOZITII FINALE

Art. 12. Revizuirea prezentului regulament se realizeazi ori de céte ori este necesar, ca urmare a
modificarilor legislative, a schimbdrilor intervenite in structura organizatoricd sau in procesul de
asigurare a calitatii, la initiativa prorectorului responsabil cu domeniul invitamént si asigurarea
calitatii.

Art. 13. Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobarii de cétre Senatul universitar si
inlocuieste Regulamentul de organizare si functionare a Compartimentului Evaluarea si Asigurarea
Calitatii (REG 01-Q2, editia 5/revizia 0), aprobat prin HSU nr. 39K/22.01.2022.

Art. 14. La data intrarii in vigoare a prezentului regulament, se abroga orice dispozitii contrare.

Art. 15. Prezentul regulament a fost aprobat in sedinta Senatului universitar din data de ........c..........
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MINISTERUL EDUCATIEL S CERCETARII
UNIVERSITATEA ,VALAHIA” DIN TARGOVISTE
SENATUL UNIVERSITAR
Aleea Sinaia, nr. 13, 130004, Targoviste, Roméania
Tel: +40-245-206101, Fax: +40-245-217692
E-mail : senat@valahia.ro, www.valahia.ro

Hotirdrea SENATULUI UNIVERSITAR nr. 35 F

UNIVERSITATEA VALAHIA DIN TARGOVISTE . A
REGISTRATURA SENAT din 24 iulie 2025

winaee O 45 . o24.03 .02 S

IESIRE

Senatul Universitatii ,,Valahia” din Targoviste, intrunit in gedinta ordinard in data de 24
iulie 2025, potrivit Convocatorului din data de 21 iulie 2025 si avand in vedere:

- Legea Invatimantului superior nr. 199/ 2023, cu modificdrile si
completirile ulterioare;

- Carta universitara, editia 2025;

- Adresanr. 6249/ 23.07.2025 transmisa de cétre Consiliul de Administratie
al Universitatii ,,Valahia” din Targoviste.

HOTARASTE

1. Se aprobd REG 01-CMC Ed.6.2025- Regulament de organizare si funcfionare a
Compartimentului Managementul Calitdyii.

2. Prezenta hotérare va fi comunicatd Consiliului de Administratie al Universititii ,,Valahia”
din Térgoviste si va fi postati pe site-ul UVT, sectiunea Senat.

PRESEDINTE, VICEPRESEDINTI,

Conf. univ. dr. Claudia GILIA Prof. univ. dr. Agnes Terezia ERICH

u onf. univ. dr. ing. Otilia NEDELCU/ ( | ot

onf. univ. dr. Radu CARCIUMARU
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