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1 SCOP 
Prezenta procedura stabile~te: 
• domeniul de aplicare ~i limitele de aplicabilitate ale standardului SR 13572:2016 in cadrul 
Universitatii , Valahia" din Targovi~te; 
• aspectele care influenteaza contextul extern ~i intern in care actioneaza Universitatea, 
inclusiv riscurile ~i oportunitatile aferente acestor aspecte ~i masurile de tratare a acestora; 
• necesitatile ~i a~teptarile partilor interesate relevante (clienti, furnizori, autoritati, etc.); 
De asemenea procedura include ~i modul de determinare a proceselor de management, suport, 

operare, evaluare ~i lmbunatatire, conform standardului SR 13572:2016. 

2 DOMENIU DE APLICARE 
Procedura se aplica in toate entitatile din cadrul structurii organizatorice a UVT. 

3 DOCUMENTE DE REFERINTA 
• SR 13572:2016- Sisteme de managemental inovarii. Cerinte 
• ISO 9001 :2015 - Sisteme de management al calitatii . Cerinte 
• ISO 9000:2015- Sisteme de managemental calitatii. Principii fundamentale ~i vocabular 
• Legea Educa!iei Nationale nr. l/20 11, cu modificari1e ~i completarile ulterioare 
• Ordonanta Guvernului nr. 57/2002 aprobata prin Legea nr. 324 I 2003 privind cercetarea 
~tiin!ifica ~i dezvoltarea tehnologica 
• Legea nr. 319/2003 privind statutul personalului de cercetare 
• Legea nr. 206/2004 privind buna conduita in cercetarea ~tiin!ifica, dezvoltarea tehnologica 
~i inovare 
• Codul national de etica a cercetarii ~tiintifice (CoNaEtic) 
• Planul Operational al Universitatii "Valahia" din Targovi~te 
• Strategia cercetarii-dezvoltarii-inovarii adoptata in cadrul Universitatii "Valahia" din 

Targovi~te pentru perioada 2020-2024 
• Regulament de organizare ~i desra~urare a activitatii de cercetare 
• Regulament de organizare ~i func!ionare al Institutului de Cercetare ~tiintifica ~i 
Tehnologica Multidisciplinara 

4 DEFINITII ~I ABREVIERI 

4.1 DEFINITII 
inovare - activitate care are ca rezultat ob!inerea ~i implementarea cu succes pe pia!a a 

unui/unei produs/serviciu/proces/tehnologii/metode de marketing/metode organiza!ionale/model de 
afaceri nou/noi sau imbunatiitirea semnificativii a celui/celei existente In diferite domenii de 
activitate; 

NOTA 1. In continuarea textului, prin produs nou se lntelege produs/serviciu/proces/ 
tehnologie/metoda de marketing/metoda organiza!ionalii/model de afaceri nou/noua. 

NOTA 2. Organiza!ia poate sa aplice urmatoarele tipuri de inovare: 
• inovarea institufionala - presupune dezvoltarea de parteneriate lntre grupuri ~i comunitiiti 
pe haze noi, Ia fel ca ~i 1ntre paf!ile interesate, 1ntr-un anum it domeniu de activitate economicii 
sau socialii In scopul imbuniitatirii condi!iilor de viata; 
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• inovarea strategidi - presupune masuri in vederea dezvoltarii unor modele de afaceri noi 
cu scopul de a asigura un avantaj competitiv pentru organizatie, precum ~i pentru reinventarea 
regulilor competitiei; 
• inovarea in ajaceri - presupune transformarea mai multor elemente ale unui model de 
afaceri la un asemenea nivel, !neat sa conduca Ia crearea unei valori sporite pentru client sau 
aceea~i valoare, dar realizata intr-un mod diferit; 
• inovarea de produs - presupune realizarea unui produs nou sau a unui produs semnificativ 
imbunatatit in ceea ce prive~te caracteristicile sau destinatiile sale de utilizare; 
• inovarea de proces - presupune implementarea de procese noi sau semnificativ 
lmbunatatite (tehnologii, sisteme de transport sau de livrare etc.); 
• inovarea de marketing - presupune implementarea unor concepte sau a unor metode de 
vanzare noi sau semnificativ imbunatatite pentru cre~terea cererii de bunuri ~i servicii sau 
pentru intrarea pe noi piete; 
• inovarea organizafionala - presupune implementarea unor metode manageriale noi sau a 
unor schimbari semnificative in structura organizatiei. 
In functie de gradul de innoire, organizatia poate sa aplice urmatoarele tipuri de inovare: 
• inovarea progresiva (incrementa/a) - presupune !mbunatatiri graduale ale produselor 
existente. In general, inovarea progresiva nu este foarte costisitoare sau foarte riscanta, iar 
rolul ei consta In mentinerea pozitiei ca~tigate pe piata; 
• inovarea radicala - presupune crearea de produse In totalitate noi cu impact semnificativ 
asupra pietei. In mod uzual, proiectele de inovare radicala presupun un nivel foarte ridicat de 
rise ~i costuri mari avand un grad lnalt de incertitudine ~i complexitate cu impact mare asupra 
afacerii. 
inovafie - rezultat al inovarii; 
proces de inovare- ansamblul de actiuni intercorelate ~i interdependente cu scopul realizarii 

~i implementarii unei inovatii; 
management- activitati coordonate pentru a orienta ~i a conduce o organizatie, conform ISO 

9000:2015; 
management al inovarii - ansamblul de actiuni coordonate pentru a orienta ~i a monitoriza 

procesul de inovare; 
sistem de management al inovarii - ansamblul de elemente corelate sau interactive ale unei 

organizatii prin care se stabilesc politicile ~i obiectivele referitoare Ia inovare, precum ~i procesele 
prin care se realizeaza aceste obiective; 

context al organizafiei- ansamblul de aspecte interne ~i exteme care pot avea un efect asupra 
modului In care o organizatie abordeaza realizarea ~i dezvoltarea obiectivelor sale; 

NOTA 1. Obiectivele unei organizatii pot face referire la produsele ~i serviciile sale, Ia 
investitii ~i comportament fata de partile ei interesate. 

NOTA 2. Conceptul de context al organizatiei este aplicabilln mod ega! atat organizatiilor 
publice sau nonprofit, cat ~i eel or care urmaresc profitul, conform ISO 9000:20 15. 

parte interesata - persoana sau organizatie care poate afecta, poate fi afectata de, sau se poate 
percepe ea insa~i ca fiind afectata de o decizie sau activitate, conform ISO 9000:2015; 

politica referitoare Ia inovare - declaratie asumata de catre managementul la eel mai lnalt 
nivel cu privire la intentiile ~i directiile organizatiei referitoare Ia managementul inovarii; 

strategia rejeritoare Ia inovare - ansamblul de obiective cu privire la inovarea cuantificabila 
petermen mediu ~i lung cu aqiuni ce urmeaza sa fie implementate, termene, responsabilitati ~i resurse 
alocate; 
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management al proiectului de inovare - ansamblul de activitati care cuprinde planificarea, 
organizarea, monitorizarea, verificarea, raportarea ~i lntreprinderea actiunilor corective necesare 
tuturor proceselor unui proiect; 

manager de inovare - responsabil cu gestionarea eficienta a procesului de inovare lntr-o 
organizatie. Raspunde de exercitarea functiilor manageriale de identificare a ideilor/solutiilor noi, de 
analiza, sinteza ~i previziune, organizare, antrenare, coordonare, control-evaluare, precum ~i de 
identificarea schimbarilor de Ia nivelul produselor/serviciilor/proceselor; 

plan de inovare - parte a planului general a! organizatiei, care stabile~te toate elementele 
organizatiei implicate In procesul de inovare. Specifica abordarea, desra~urarea, componentele de 
management ~i resursele necesare. 

4.2 ABREVIERI 
UVT - Universitatea ,Valahia" din Targovi~te 
SMin - Sistem de Management al Inovarii 
CA - Consiliul de Administratie 
ICSTM- Institutul de Cercetare $tiintifica ~i Tehnologica Multidisciplinara 
CDI - Cercetare, Dezvoltare, Inovare 
SMC - Sistemul de Management a! Calitatii 
RMM - Resurse de Monitorizare ~i Masurare 
ITM - Inspectoratul Teritorial de Munca 
IT &C -Information Technlogy and Communications 
AEM - Analiza Efectuata de Management 
ISCIR - Inspectia de Stat pentru Controlul Cazanelor, Recipientelor sub Presiune ~~ 

Instalatiilor de Ridicat 

5 DESCRIEREA PROCEDURII 

5.1 GENERALITATI 

Conform misiunii ~i politicii In domeniul inovarii, conducerea Universitatii "Valahia" din 
Targovi~te a considerat oportuna documentarea, implementarea ~i certificarea unui SMin, In vederea 
cre~terii valorii, eficientei ~i eficacitatii procesului didactic, cat ~i a celui de cercetare ~i inovare. 

In acest scop este necesar a fi parcurse urmatoarele etape: 
• stabilirea domeniului de aplicare ~i a limitelor de aplicabilitate ale SMin; 

• determinarea contextului extern ~i intern al Universitatii "Valahia" din Targovi~te pnn 
identificarea aspectelor care pot influenta rezultatele SMin; 

• identificarea necesitatilor ~i a~teptarilor partilor interesate relevante pentru SMin; 
• determinarea proceselor ~i a interactiunii dintre acestea. 

5.2 DETERMINAREA DOMENIULUI DE APLICARE $1 A LIMITELOR DE 
APLICABILITATE PENTRU SMin 

Domeniul de aplicare, precum ~i limitele de aplicabilitate pentru implementarea ~i certificarea 
SMin sunt determinate In functie de aspectele externe ~i interne, de necesitatile ~i a~teptarile partilor 
interesate relevante ~ide modelul procesului de inovare aplicat In cadrul Universitatii "Valahia" din 
Targovi~te. 
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La stabilirea modelului procesului de inovare aplicat se au In vedere corelatiile ~i fluxurile de 
informatii dintre entitatile Universitatii ~i dintre Universitate ~i partile externe relevante. 

ANEXAl 

5.3 CONTEXTUL EXTERN SI INTERN AL VNIVERSITATII ,VALAHIA" DIN 
TARGOVISTE. ASPECTE CARE POT INFLUENTA REZULTATELE SMin RISCURI 
POTENTL,\_LE, ACTIUNI DE TRATARE ~I OPORTUNITATI 

Conducerea UVT identifica, evalueaza ~i actualizeaza anual ( daca este cazul) aspectele 
externe ~i interne, actuale ~i viitoare, relevante pentru directia sa strategica, care influenteaza 
capabilitatea sa de a obtine rezultatele intentionate ale sistemului de management al inovarii, precum 
~i necesitatile ~i a~tepHirile partilor interesate relevante tina.nd cont de faptul ca acestea sunt lntr-o 
permanenta schimbare datorita factorilor politici, economici, ~i mai nou, aparitiei pandemiilor ~i 
razboaielor Ia nivel international. 

Monitorizarea acestora se va realiza In cadrul auditurilor interne/externe, efectuate conform 
planificarii, iar evaluarea se face In cadrul analizelor de management realizate anual de catre 
conducerea Universitatii "Valahia" din Targovi~te. 

La evaluarea mediului extern sunt luate In considerare: 
• aspectele referitoare Ia piata (nevoile utilizatorilor, competitorii, partenerii, furnizorii etc.); 
• aspectele legislative ~i reglementarile specifice domeniului inovarii, inclusiv In domeniul 
dreptului de proprietate intelectuala ~i de autor asupra rezultatelor obtinute In procesele de 
inovare; 
• aspectele economico-sociale; 
• aspectele tehnice (stadiul actual al tehnicii ~i dezvoltarii ~tiintifice) . 
La evaluarea mediului intern sunt luate In considerare: 

• existenta sistemului de managemental calitatii implementat ~i certificat In cadrul Universitatii 
"Valahia" din Targovi~te ~i corelarea SMin cu acesta; 
• cultura inovarii , cuno~tintele organizationale, performantele legate de colaborarea interna, 
comportamentul ~i implicarea In raport cu inovarea Ia diferitele nivele manageriale ale 
universitatii; 
• aspectele legate de performanta, cum ar fi realizarile ~i e~ecurile recente; 
• aspectele legate de capabilitate, cum ar fi competenta personalului, dotarile, posibilitatile 
de investitii din surse interne ~i/sau externe ~i colaborarile externe In raport cu inovarea; 
• modelele de afaceri, lmbunatatiri ale proceselor, serviciilor ~i produselor, !nfiintarea de noi 
programe de studii sau lmbunatatirea celor existente/largirea domeniului de cercetare din 
considerente ecologice, economice ~i etice. 
Actualizarea aspectelor externe ~i interne se face anual, daca este cazul, In cadrul analizelor 

efectuate de management, dupa o analiza prealabila a constatarilor cuprinse In rapoartele de audit 
intern ~i extern ~i din propunerile de lmbunatatire rezultate din analiza efectuata de management. 

ANEXA2 

5.3 NECESITATILE ~I A~TEPTARILE PARTILOR INTERESATE RELEVANTE 

In conformitate cu cerinta 4.2 a standardului ISO 13572:2016, au fost identificate necesitatile 
partilor interesate relevante cu care universitatea interactioneaza. Monitorizarea acestor necesitati ~i 
a~teptari se face In cadrul auditurilor interne, iar evaluarea lor se face anual In cadrul analizelor 
efectuate de management. 
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ANEXA3 

5.4 DETERMINAREA PROCESELOR 

Conform politicii referitoare Ia inovare, precum ~i a obiectivelor corespondente, conducerea 
Universitatii "Valahia" din Targovi~te a stabilit un proces de managemental inovarii in functie de 
dinamica proceselor, care sa acopere toate etapele relevante, pornind de Ia idee pana Ia lansarea cu 
succes pe piata ~i de imbunatatire continua a inovarii in cadrul universitatii. 

Determinarea proceselor necesare pentru SMin ~i aplicarea acestora in cadrul Universitatii 
s-au realizat prin: 

• determinarea elementelor de intrare cerute ~i elementelor de ie~ire a~teptate de Ia aceste 
procese; 
• determinarea succesiunii ~i interactiunii acestor procese; 
• determinarea ~i aplicarea criteriilor ~i metodelor (inclusiv monitorizari, masuran ~i 

indicatori de performanta stabiliti) necesare pentru a se asigura operarea ~i controlul eficient 
ale acestor procese; 
• determinarea resursele necesare pentru aceste procese ~i asigurarea disponibilitatii 
acestora; 
• atribuirea responsabilitatilor ~i autoritatilor pentru aceste procese; 
• evaluarea acestor procese ~i implementarea schimbarilor necesare pentru ca prin aceste 
procese sa fie obtinute rezultatele intentionate; 
• imbunatatirea proceselor ~i a SMin. 
In cadrul UVT sunt mentinute informatii documentate care sustin operarea in conformitate 

cu rezultatele a~teptate ale proceselor de management, suport, de operare ~i de imbunatatire. 
ANEXA 4 ~I ANEXA 5 

6 RESPONSABILITATI 

6.1 SENATUL UNIVERSITAR 
• Analizeaza ~i aproba procedura. 

6.2 CONSILIVL DE ADMINISTRA'fiE 
• Analizeaza ~i avizeaza procedura ~i anexele acesteia; 
• Aloca resursele umane ~i financiare pentru imbunatatirea continua a SMin; 
• Asigura infrastructura necesara pentru dezvoltarea SMin; 
• Stabile~te modelul procesului de inovare aplicat in cadrul UVT. 

6.3 DIRECTORUL ICSTM 
• Verifica procedura ~i anexele acesteia; 
• Identifica punctele de imbunatatire continua a SMin aplicat in cadrul procesului de 
cercetare desra~urat in cadrul ICSTM; 
• Propune modelul procesului de inovare care urmeaza sa fie adoptat in cadrul activitatii de 
cercetare ~i inovare desra~urate in ICSTM. 

6.4 DIRECTORUL GENERAL ADMINISTRATIV 
• Identifica punctele de imbunatatire continua a SMin aplicat in cadrul proceselor 
administrative desra~urate in cadrul structurilor din subordine. 
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6.5 S.C. EDGE CONSULT S.R.L. 
• Elaboreaza procedura ~i o actualizeaza ori de cate ori apar propuneri de lmbunatatire a 
SMin. 

7 INFORMA Til DOCUMENT ATE 

Cod Nr. Pastrare/ Arhivare/ 

fonnu lar 
Denumirea documentului Elaborare Aprobare exemplare/ Perioada de Perioada de 

Format pastrare arh ivare 

Domeniul de aplicare ~ i 
S.C. EDGE 1/ 

ICSTM/ 
5 ani de Ia ultima 

F 676.2022 CONSULT Rector Electronic actual izare/ 
limitele de aplicabilitate 

S.R.L. si letric 
3 ani 

ServerUYT 
Contextul extern/intern a! 
univers ita(i i. 
Aspectele care pot influenta S.C. EDGE 1/ 

ICSTM/ 
5 ani de Ia ultima 

F 677.2022 rezultatele SMin, riscurile CONSULT Rector Electronic 
3 ani 

actualizare/ 
potentiale, actiunile de S.R.L. ~i Jetdc ServerUVT 
tratare a acestora ~ i 
oportunit!Hile 
List a pilr(ilor interesate 
relevante pentm sistemul de 

S.C. EDGE 1/ 5 ani de Ia ulti ma 
F 678 .2022 

management a! inovarii 
CONSULT Rector Electronic 

ICSTM/ 
actualizare/ 

Necesita(i, a~teptiki, riscuri 
S.R.L. ~ i letric 

3 ani 
ServerUVT 

potentiale ~i masud pentru 
tratarea acestora 

S.C. EDGE 11 
ICSTM/ 

5 ani de Ia ultima 
F 679.2022 Determinarea proceselor CONSULT Rector Electronic 

3 ani 
actualizare/ 

S.R.L. si Jetdc ServerUYT 

I Harta proceselor ~i 
S.C. EDGE 1/ 

ICSTM/ 
5 ani de Ia ultima 

- interac(iunea lor 
CONSULT Rector Electronic 

3 ani 
actualizare/ 

S.R.L. si letiic ServerUVT 

8. ANEXE 
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Scopul declarat al SMin este: 
satisfacerea cerintelor explicite ~i implicite ale clientilor, autoritatilor finantatoare, 

furnizorilor, partenerilor ~i a celorlalte parti interesate; 
obtinerea de rezultate/servicii ~~ produse/indicatori ~tiintifici relevanti in domeniul 

educational ~i de cercetare; 
as1gurarea infrastructurii ~~ a unm mediu de lucru adecvat pentru desfii~urarea 

proceselor, inclusiv a resurselor necesare pentru atingerea obiectivelor asumate; 
respectarea legislatiei in vigoare ~i a obligatiilor asumate prin contracte, aplicabile 

proceselorlactivitatilor desfii~urate; 
lmbunatatirea performantelor privind inovarea In lNT. 

Pentru Universitatea "Valahia" din Til.rgovi~te , SMin reprezinta o abordare logica ~i 

sistematica, care inglobeaza toate componentele de cercetare-dezvoltare-inovare, permitand 
adoptarea deciziilor strategice ~i operationale, care iau in considerare toate aspectele esentiale. 

Proiectarea ~i implementarea SMin in cadrul Universitatii "Valahia" din Targovi~te s-a 
realizat tinand cont de: 

mediul organizational specific ~i riscurile asociate acestuia; 
necesitatile ~i a~teptarile partilor interesate relevante; 
obiectivele in domeniul inovarii; 
marimea ~i structura universitatii; 
dotarile existente in cadrul ICSTM. 

Aspectele externe ~i interne relevante pentru scopul UniversiHitii ,Valahia" din Targovi~te, 
care influenteaza rezultatele intentionate ale SMin 
Pentru stabilirea contextului organizational in care activeaza Universitatea ,Valahia" din 
Targovi~te s-au identificat aspectele externe ~~ interne relevante pentru evaluarea 
capabilitatii universitatii de a realiza activitatile intentionate ale SMin. 
De asemenea, universitatea a identificat necesitatile ~~ a~teptarile partilor interesate 
relevante, avand in vedere efectul acestora asupra capabiltatii de a obtine rezultate 
~tiintifice care satisfac solicitarile clientilor ~i care asigura respectarea cerintelor legale 
reglementate, aplicabile, ~i a obligatiilor de conformare cu care Universitatea ,Valahia" din 
Targovi~te este obligata sa se conformeze sau a decis sa se conformeze. 
In contextul precizarilor anterioare, sunt disponibile informatii documentate ale 
activitatilor/analizelor efectuate: 
,Contextul organizational extern ~i intern - Aspecte care pot influenta rezultatele sistemului 
de management a! inovarii. 
,Necesitatile ~i a~teptarile partilor interesate relevante pentru sistemul de management al 
inovarii" 

Procesele desfii~urate in cadrul Universitatii "Valahia" din Targovi~te 
In cadrul SMin sunt incluse to ate procesele (de management, suport, operationale, de 
evaluare ~i de 1mbunatatire continua) 
Procese furnizate din exterior 

- Furnizare echipamente, instalatii ~i consumabile necesare activitatii CDI; 
- Mentenanta!reparatii echipamente/instalatii CDI; 
- Verificari metrologice; 
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- Verificari ISCIR; 
- Certifi cari/ acred itari/ autorizari; 
- Audit financiar extern (ln proiectele de cercetare); 
- Cursuri de formare/perfectionare, training-uri, instruiri. 

Domeniul de aplicare ~i locafiile 

1. Sediul social : Universitatea , Valahia" Targovi~te, strada Aleea Sinaia, nr. 13, 
din Targovi~te judetul Dambovita 

2. Sediul Institutului de Cercetare ~tiintifica Targovi~te, strada Aleea Sinaia, nr. 13, 
~i Tehnologica Multidisciplinara judetul Dambovita 

La stabilirea domeniului de aplicare s-a luat in considerare autoritatea ~i capacitatea organizatiei de 
a exercita control ~i influenta. Toate procesele, activitatile ~i serviciile derulate prin proiectele CDI 
~i contractele de servicii CDI din domeniul de aplicare sunt incluse In SMin. 

In cadrul Universitiitii ,Valahia" din Targovi~te se aplicii inovarea institutionalii in mod progresiv, 
care presupune lmbunatatirea gradualii a proceselor/serviciilor existente. Din analiza conducerii 
Universitatii ,Valahia" din Targovi~te alegerea acestui tip de inovare a rezultat din faptul ca nu 
este foarte costisitor/riscant, rolul acestuia fiind acela de mentinere/cre~tere a pozitiei UVT In 
clasificarea nationala/internationalii a universitatilor. 

Elaborat, 
EDGE CONSULT SRL 

Dr.ing. ~curoiu 
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Verificat, 
Director ICSTM 

Prof.univ.dr. Cristiana 
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Aspecte determinante 

2 

Parteneri 

Fumizori 

Competitori 

Nevoile utilizatorilor 

Aspectele legate de 
legislatie ~i reglementari ln 
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Rise identificat 

3 

Retragerea partenerilor din consor(iile de cercetare 

Lipsa resurselor financiare ale partenerilor agentii 
economici pentru cofinantarea proiectelor CD 

Subdezvoltarea economica regionala influenteaza 
numarul ~i valoarea contractelor de cercetare cu 
agentii economici 

intarzieri ln livrarea echipamentelor CD! ~i a 
consumabilelor aferente acestora 
Varia(ii ale pre(urilor de achizi(ii ale 
echipamentelor CD! ~i a consumabilelor aferente 
acestora 
le~irea din fabrica(ie a echipamentelor CD! implica 
dificultatea de a furniza consumabile pentru 
echipamentele respective 

lntarzieri ln procedurile de achizi(ii publice 
datorate factori lor extemi (contesta(ii, aviz ANAF 
etc.) 

Existen(a altor universita(ilinstitute CD! cu o oferta 
de servicii similare 

Lipsa unor acreditari specifice activitatilor CD 

Dinamica cererii de servicii CD! 

Dezvoltarea unor proiecte de cercetare ale caror 
rezultate sil nu corespunda cu nevoile utilizatorilor 
finali 

Adoptarea unor reglementari (legislative sau 
normative) restrictive 

" ~ .~ ~ ~ '"~ = ,.-.. ~ 

"~ ;Qp.. ti ""'>< Ac(iuni de tratare a riscurilor 
"'~ "' 8P< .c c. 
0 .§ t:~ ... "' Po. '"' 
4 5 6 7 

Aspecte externe 
Aspecte externe referitoare la piata (El) 

2 2 

2 2 4 

2 2 4 

3 

2 2 4 

3 

2 2 4 

2 2 4 

2 2 4 

2 2 4 

2 2 4 

2 2 4 

Consolidarea rela(iilor de colaborare prin 
organizarea de lntdlniri/mese rotunde/ 
conferin(e 
Rise asumat 
Necesita monitorizare__ii evaluare 
Extinderea parteneriatelor ~i a contractelor de 
cercetare catre regiuni dezvoltate economic 
Rise asumat 
Necesita monitorizare ~i evaluare 

Alocarea unor fonduri de rezerva pentru 
acoperirea eventualelor varia(ii de pre( ale 
echipamentelor CD! ~i consumabilele aferente 
acestora 
Asigurarea unui stoc minim de consumabile 
pentru echipamentele CD! 
Rise asumat 
Necesita monitorizare ~i evaluare 

Demararea procedurilor de achizi(ie ia ln 
calcul ~i posibilele lntarzieri. 
Rise asumat 
Necesita monitorizare__ii evaluare 
Acreditarea echipamentelor CD! 
Cre~terea numarului de servicii CD! oferite ~i 

corelarea lor la preturile pietei. 
Rise asumat 
Necesita monitorizare ~i evaluare 

ldentificarea clara a necesita(ilor utilizatorilor 
finali 
Rise asumat 
Necesitil monitorizare ~i evaluare 

Analizarea stadiului proiectelor ~i alinierea la 
n~glementilrile si normativele ln vigoare 

Editia!Revizia 1/Ql2345 

Oportunitati 

8 

Participarea la evenimente/ 
tilrguri/expozi(i i/saloane de 
inventica/conferinte na(ionale ~i 
internationale 

Analiza cataloagelor, ofertelor de 
consumabile ~i subansamblelor 
compatibile cu echipamentele din 
do tare 

ldentificarea ~i accesarea liniilor 
de finan(are CD l 

ldentificarea utilizatorilor ale 
caror nevoi se pliaza pe 
rezultatele cercetarilor realizate ln 
cadrul UVT 

Aparitia unor reglementilri ln 
domeniul cercetarii care sa 

Monitorizare 
Evaluare 

Observa(ii 

9 

M: ln cadrul ~edin(elor 
operative la nivelul 
ICSTM/CA, audituri interne 
E: in cadrul analizelor efectuate 
de management anual 

M: in cadrul ~edintelor 
operative la nivelul 
!CSTM/CA, audituri interne 
E: in cadrul anal izelor efectuate 
de management anual 

M: in cadrul ~edin(elor 
operative la nivelul 
!CSTM/CA, audituri interne 
E: ln cadml analizelor efectuate 
de man11gement anual 
M: ln cadrul ~edin(elor 
operative la nivelul 
!CSTM/CA, audituri interne 
E: in cadrul analizelor efectuate 
de management anual 
M: In cadrul ~edintelor 
operative la nivelul 
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Aspecte determinante 

2 
domeniul inovarii 

Aspecte economico­
sociale 
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POTENTIALE, ACTIUNILE DE TRATARE A ACESTORA ~I OPORTUNITATJLE 

Rise identificat 

3 
Modificarea politicilor fiscale 
Reglementari privind diminuarea fondurilor alocate 
proiectelor aflate in imolementare 

Aparitia unor legi/reglemenU\ri care sa afecteze 
dreptul de proprietate intelectuala asupra 
rezultate lor obtinute in procesul de inovare 

Fonduri insufic iente alocate de Guvemul Romiiniei 
pentru cercetare, ceea ce genereazi\ un numar rectus 
de competitii care finanteaza un numar scazut de 
oroiecte 

.!l .s 
=-
:Cr:>. 
_g~ 

0 ... 
r:>. 

4 I 
2 

2 I 

2 

3 

~ ~ ..... ·~-~ 

"''"" ti "0 >< .. Zr:>. c. 
.§ ti~ .. 

~ 

5 I 6 
2 4 

3 I 6 

2 4 

2 6 

Aorobarea bugetului national cu intiirziere I 2 I 2 I 4 

Actiuni de tratare a riscurilor 

7 
Rise asumat 
Necesita monitorizare ~i evaluare 

lnsuficienta liniilor de finantare nationale pentru 
3 3 9 

ldentificarea ~i accesarea liniilor de finantare 
proiectele CD! din fonduri europene, SEE, etc. 
lnsuficienta fondurilor a! ocate direct de Ia 

3 
? 

6 
Rise asumat 

Ministerul Cercetari i, lnovarii ~ i Digitalizarii - Necesita monitorizare ~ i evaluare 
lnsuticienta pr01ectelor de tip Pr01ecte de 
dezvoltare institutionali\ - Proiecte de finantare a 
excelentei in CD! 
lntrarea intr-o perioada de recesiune economica Ia 
nivel national sau internationala 

Aparitia unei pandemii Ia nivel 
national/international care sa conduci\ Ia realizarea 
activitatilor online. 

Declan~area unui razboi in vecinatatea granitelor 
Romilniei ~i nu numai care sa stopeze desfii~urarea 
activitati lor pe o perioada nedeterminata de timp 

3 2 

3 2 

2 

3 3 

6 

6 

6 

9 

Alocarea de echipamente IT dotate cu 
software-uri performante care sa perm ita 
desfii~urarea activitiitilor online 

Stabilirea unor masuri de protectie a 
personalului care sa perm ita accesu l in cadrul 
ICSTM 

Conservarea echipamente lor din dotarea 
ICSTM 
Utilizarea acestora in domenii de interes pentru 
necesitatile identificate Ia ace! moment 

Data 02.05.2022 
Editia!Revizia l/Ql2345 

Oportunitati 

8 
favorizeze inovarea. 
Alocarea unor fond uri 
suplimentare pentru dezvo ltarea 
unor proiecte in domeniile de 
cercetare ale UVT 

Accesarea liniilor de finantare din 
fond uri europene, SEE, etc. 

ldentificarea unor domenii de 
cercetare care sa raspunda 
necesitatilor identificate Ia nivel 
national in aceasta perioada, 
folosind echipamentele din 
dotarea ICSTM 

I 
Monitoriznre 

Eva luare 
Obscrvatii 

9 
ICSTM/CA, audituri interne 
E: in cadrul anal izelor efectuate 
de management anual 

M: in cadrul ~edintelor 
operative Ia nivelul 
ICSTM/CA, audituri interne 
E: in cadrul analizelor efectuate 
de management anual 

Decizii urgente in cadrul 
~edintelor CA ~i Senatului 
universitar 

Decizi i urgente in cadrul 
~edinte l o r CA ~i Senatului 
universitar 
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Nr. 
Crt 

E4 

I 1 

I 2 

[3 

Aspecte determinante 

2 

Aspecte tehnice 
Stadiul actual a! tehnicii ~i 
dezvoltarii ~tiin(ifice 

Existenta a! tor sisteme de 
management implementate 
~i certificate 

Cultura inovarii 

Cuno~tinte organizationale 
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POTENTIALE, ACTIUNILE DE TRATARE A ACESTORA ~I OPORTUNITATJLE 

Rise identificat 

~ 
.5 
~~ 
"'~ .0 

e 
~ 

~ ..... -... 
"' p., 

E ..... 

... 
.~ 

-~ ....... 
"C >< 
~~ 
ti~ 

~ 

Actiuni de tratare a riscurilor 

3 1415161 7 
Imposibilitatea asigurarii mentenanlei 3 ? 6 incheierea unor contracte de mentenan!ii pe 
echipamentelor CDI - termen mediu pentru echipamentele CDI 
lmposibilitatea asigurarii consumabilelor necesare 

3 2 6 
Contractarea unor abonamente pentru 

echipamentelor CD! actualizarea bazelor de date ~i a software-uri! or 
lmposibilitatea actualizarii bazelor de date, Achizi(ia de noi echipamente CD! de ultima 
software-uri, librarii de spectre necesare 3 2 6 generatie (high end) 
funC!ionarii optime a echipamentelor CDI Riscuri asumate 
Uzura fizidl si morala a echipamentelor CDI 3 2 6 Necesita monitorizare ~i evaluare 

Neasigurarea concordantei dintre sistemul de 
managemental calitatii implementat ~i certificat !n 
cadrul UVT ~i documentarea ~i implementarea 
SM!n. 

Scaderea interesului resursei umane !n domeniul 
inovarii datorita demotivarii personalului, 
nepromovarii ideilor noi, ne!ncurajarii 
transparentei , colaborarii ~i a !ncrederii, !ipsa 
concurentei creative 
Lipsa practicilor open-science (open-research ~i 
open-access) 

Ne!ncadrarea !n termen a finaliziirii proiectelor de 
cercetare/inovare 

2 2 

2 2 

Aspecte interne 

4 

Utilizarea informatiilor documentate existente 
~i elaborarea informatiilor documentate 

l specifice SMin 
Rise asumat 

4 

Nu necesita monitorizare si evaluare 
Organizarea de cursuri de perfec(ionare 
continua, schimburi de experienta, mobilitiili Ia 
instu(ii de cercetare-inovare nationale ~i 
internationale pentru motivarea personalului, 
promovarea de idei noi ~i !ncurajarea 
concurentei creative 
Dezvoltarea capacitiilii institu(ionale pentru 
implementarea practicilor open-science (open­
research ~i open-access) 
Rise asumat 
Necesita monitorizare si evaluare 
Crearea unei baze de date Ia nivelul ICSTM 
care sa con tina informatii referitoare Ia: 

proprietatea intelectuala a UVT; 
- proiecte e~uate; 

standarde, reglementari etc .; 
modul de disemimre a informatiilor; 
informatii/feedback de Ia parteneri/ 

colaboratori; 
- mas uri de !mbunatatire a proceselor. 
Rise asumat 
Necesitii monitorizare si evaluare 

Data 02.05.2022 
Editia!Revizia 1/012345 

Oportunitli(i 

8 

Dezvoltarea intema de software 
noi pentru echipamentele CD! 
existente 
lmbunatatirea calitatii serviciilor 
CD! 

Documentarea ~i implementarea 
SMin, prin utilizarea resurselor 
aferente SMC 

Cre~terea numarului de mobiliti1!i 
pentru personalul CDI 
Cre~terea vizibiliUitii activitatilor 
CDI prin !mbunatatirea practicilor 
open-science 

Participarea Ia conferinte/!n 
proiecte de cercetare similare ca 
parteneri ~i diseminarea 
cuno~tintelor ob(inute 

Monitorizare 
Evaluare 

Observatii 

9 

M: ln cadrul ~edin(elor 
operative Ia nivelul 
ICSTM/CA, audituri interne 
E: ln cadrul analizelor efectuate 
de management anual 

Obs. Unele informatii 
documentate deja elaborate !n 
cadrul SMC pot fi utilizate Ia 
implementarea SMin 

M: $edinte operative period ice 
ale echipei de cercetare 
E: Analiza intermediara ~i 
final a a proiectului (intern ~i 
extern) 

M: $edin(e operative Ia nivelul 
ICSTM; 
E: Analize periodice !a nivelul 
conducerii UVT ~i stabilirea de 
masuri de !mbunatatire 
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"' ~ ~ ... ..... ·s:_ - ~ Monito rizare 
Nr. Aspecte dcterminantc 
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Ac(iun i de tratare a riscurilor Oportunitati Eva luare 

Crt _g~ "' ;~ 
"" O bservatii 0 .§ -u~ ... "' ~ I'<. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ldentificarea clara a competentelor !n cadrul 
M: Verificarea !ndeplinirii 
sarcinilor a locate periodic, 

echipei de cercetare 
conform graficului de realizare 

Atribuirea sarcinilor !n cadrul echipei de 
a pro iectului 

I4 
Performante legate de Neimplicarea tuturor categoriilor de special i~ti din 

2 3 6 
cercetare functie de competentele detinute 

Dezvo ltarea de noi competente E: Avizarea proiectului 
colaborarea interna cadrul UVT !n elaborarea proiectelor Motivarea speciali ~tilor functie de sarcinile 

Obs.: Se pot realiza audituri 
primite ~i de irnportanta proiectului 

interne pe proiect, atunci cand 
Rise asurnat 
Necesita monitorizare ~i evaluare 

se considera necesare de catre I 
conducerea UVT 

Comportamentul ~i 
implicarea cadrelor M: Prin sesizari ale directorului 
didactice, cercetatori lor, Lipsa de interes demonstrata prin neimplicarea Dec iz ii care sa cantina clar atributii le fiecarui de proiect, analize intermediare 

I 5 
cadrelor didactice auxiliare ~efilor de structuri/departamentelbirouri !n ? 2 4 ~ef de structura/departament/birou ~i Venituri suplimentare obtinute pe ale proiectului 
~ i personalului nedidactic atingerea obiectivelor stabilite !n proiecte le de - monitorizarea periodica a acestora baza cuno~tintelor acumulate E: Numarul de observat ii 
!n raport cu inovarea Ia cercetare/inovare !nregistrate Ia predarea fiecarei 
diferite niveluri etape din proiect 
manageriale a le UVT 

Analiza e~ecurilo r anterioare, rezultate din alte 
Uti lizarea in formatiilor obtinute 

M: Analiza competentelor 
I 

Ne!ncadrarea In termen a finalizarii fiecilrei etape din proiecte simi lare In care I 

Aspecte legate de proiecte simi lare, ~i stabilirea unor milsuri de detinute de membri echipei Ia 
I 

16 performantii (real izari ~i 
din pro iect ~ i/sau finalizarea proiectului prin ? 3 6 lmbuniitatire 

membrii echipei a fost cooptati ca 
constituirea echipei i 

neluarea In consideratie a eventualelor e~ecuri - parteneri 
e~ecuri) pe fiecare proiect Rise asumat E: Timpul de lntilrziere a I lnregistrate pe parcursul deruli\rii proiectelor 

Necesita monitorizare ~i evaluare 
ldentificarea unor surse de 

proiectului 
informare noi 

Constituirea ech ipei de cercetare !n cadrul unui 
Stabilirea clara a sarcinilor In proiect/pe fiecare 

proiect din persoane care nu detin competentele I 3 3 
etapa 

- -
Rise asumat 

necesare 
Nu necesitii mon itorizare si evaluare 

I 7 
Competenta echipei de ldentificarea unor surse de finantare exteme 

M: Analiza periodica a 
cercetare 

Resurse financiare insuficiente, a! ocate din 
(sponsorizari). 

proiectelor !ansate In domeniile 
fondurile proprii ale UVT, pentru sustinerea 2 2 4 

ldentificarea necesitii!ilor ~i interesului unor - de cercetare inovare de interes 
studentilor doctoranzi ~i post-doctoranzi 

agenti economici pentru inovare 
pentru UVT 

Rise asumat 
Nu neces ita monitorizare si evaluare 

E: Proiecte ca~tigate 

Echipamente/instalatiilposi 
ldentificarea unor domenii de cercetare/inovare de Accesarea unor proiecte pe fonduri M: Analiza periodica a 
in teres pentru care ICSTM nu dispune de nationale/intemationale proiectelor !ansate In domeniile 

I8 bilitati de investitii din ? 3 6 -
instalatii/echipamente (sistem de cromatografie de - Rise asumat de cercetare inovare de interes 

surse interne ~ i/sau externe 
lichide de lnal ta performanta, sistem de micro- Necesita monitorizare si evaluare pentru UVT 
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2 ~ -~ 
"' .... '"~ 

Nr. Aspecte determinante = ..-.. ~ ...... Mo nitorizare 
:010. - "0 " Oportunita(i Evaluare Rise identificat "' Actiuni de tratare a riscurilor 

Crt _g~ "' ;10. 
"" Observa(ii 0 .§ ti~ .. 

"' 10. ~ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
lncapsulare. sistem de analizA termicl!) E: Proiecte ca~tigate 

Initierea unor proiecte de in teres national Lansarea unor proiecte de 
M: analiza periodicl! a 

Resurse financ iare insuficiente, a! ocate din finantate din bugetul Ministerului Cercetarii, cercetare ~i inovare de catre 
proiectelor !ansate In domeniile 

fondurile proprii ale UVT, pentru realizarea unor 
? 3 6 Inovari i ~i Digitalizari i, Ministerul Educatiei, Ministerul Cercetarii, Inovarii ~i 

de cercetare inovare de interes 
investitii semnificative in cercetare·dezvoltare - - Ministerul Fondurilor Europene Digitalizarii, Ministerul 
inovare Rise asumat Educatiei, Ministerul Fondurilor 

pentru UVT 

Necesita monitorizare si evaluare Europene 
E: proiecte ca~tigate 

M: Analiza periodica a 

Resurse financ iare insuficiente pentru crearea de 
Angajari pe perioada determinata proiectelor !ansate in domeniile 

Model de cercetare - ? ? 4 Rise asumat - de cercetare inovare de interes 
noi locuri de munca - -

inovare ~i transfer Necesita monitorizare ~i evaluare pentru UVT 
tehnologic (creare, E: Proiecte castigate 

19 
dezvo ltare ~i imbunaUitire lncheierea de parteneriate pe termen med iu ~ i 
de 

Resurse financiare insuficiente pentru obtinerea 
lung cu agenti economici/universitati din tara M: Analiza periodica a 

produse/tehnologii/servicii 
certi ficari 1 or/acredi tari lor/autori zari 1 or necesare ~i strainiUate /autorita!i pub! ice care detin proiectelor !ansate In domeniile 

In concordanta cu cerintele 
pentru dezvoltarea de domenii noi 

2 3 6 certificarile/acreditarile/autorizarile necesare - de cercetare -inovare de interes 
pietei) sau pentru 

pentru asigurarea schimbului de bune practici pentru UVT 
mentinerea celor existente 

Rise asumat E: Proiecte cil~tigate 
Necesita monitorizare ~i evaluare 
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DOMENIUL, PROCESELE ~I POLITICILE DE APLICARE A SISTEMULUI DE MANAGEMENTAL INOV ARII 
CONTEXTUL EXTERN/INTERNAL UNIVERSITATU,VALAHIA" DIN TARGOVI~TE 

Cod document 

PS 06 Anexa 2 UVT 4.1 

Pag.!Total pag. I 6/6 FACTORI CARE POT INFLUENT A REZULTATELE SISTEMULVI DE MANAGEMENTAL INOVARII, RISCURILE 
POTENTIALE, ACTIUNILE DE TRA TARE A ACESTORA ~I OPORTUNITATILE Data 

Editia/Revizia 

Stabilirea factorului de rise 

FACTORUL DE RISC: probabilitate x impact 
Fr = P X J 

3 = SIGUR M M R 
2 = POSIBIL PROBABILITA TE N M M STABILIREA NIVELULUI DE TOLERARE 

1 =RAR N N M Scor Nivel de tolerare Miisuri de control 

IMPACT 1 - 2 Nesemnificativ Asumat 

02.05.2022 
l/Ql2345 

> 3-6 Mediu Necesitii miisuri de control petermen mediu 

FACTORUL DE RISC 

Elaborat, 
EDGE CONSULT SRL 
Dr.ing. Rodica Bucuroiu 
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Cod document 

~· · · · ·, DOMENIUL, PROCESELE ~I POLITICILE DE APLICARE A SISTEMULUI DE MANAGEMENTAL INOV ARII PS 06 Anexa 3 UVT 4.2 
I 

DETERMINAREA PROCESELOR 
' -v LISTA PARTILOR INTERESATE RELEVANTE PENTRU SISTEMUL DE MANAGEMENTAL INOVARII 

Pag.ffotal pag. 1/4 

NECESITATI, A~TEPTARI, RISCURI POTENTIALE ~I MASURI PENTRU TRATAREA ACESTORA Data 02.05.2022 

- -
Editia!Revizia l/Ql2345 

ANEXA3 

Evaluare rise 

---.. 
t .. <J 

Aetiuni stabilite pentru tratarea 
; ~ ~ ..... "' N 1-o 01 

u 01 ·;: ·;: g; C: Parti interesate N eeesitati a~teptari Rise identifieat = ..... riseului/ Oportunitati ...: <J .. 0- .. 

:.0 01 "0 ;::::: ~ {ll z c. 1-o c: ... ,.Q 
01 8 o~o ,.Q 0 - ..... :;s 0 <J 
1-o 01 p.. "" 

P ARTI IN TERESA TE INTERNE 
Il Conducerea Dezvoltarea activiUitii de - Nelndep linirea indicatorilor - Management adecvat a! activitatilor/ Performante In 

Universitati i cercetare In vederea cre~teri i ARACIS pe linie de cercetare Rise asumat cercetare 
capabilitiitii de inovare ~ i a Neeesitii monitorizare ~i evaluare Clasificarea 
prestigiului UVT Universitatii In primele 

2 3 6 20 locuri 
Cre~terea resurselor 
financiare prin aportul 
contractelor de 
cercetare 

Climat organizational optim, - Sciiderea interesului - Stabilirea interactiuni i lntre nivelurile Climat organizational 
orientat spre realizarea personalului de ierarhice intern bazat pe 
obiectivelor stabilite cercetare/cadre lor didactice 

2 3 6 
- Decizii interne pentru functii de competenta 

fata de activitatea de cercetare coordonare/ verificare/aprobare/ profesionala, integritate, 
Rise asumat colegialitate, onestitate, 
Neeesitii monitorizare $i evaluare responsabi litate 

Personal competent !a toate - Reclamatii/observatii - Planificarea corecta a realizarii Cre~terea produc(iei 
niveluri le functionale interne lntarzieri/diferente legate de obiectivelor proiectelor de cercetare ~i ~tiintifice 

termenele de realizare a inovare prin luarea In considerarc a lmbunatatirea 
!ucrarilor de cercetare 2 2 4 eventualelor e~ecuri/ prestigiului/imaginii 

Rise asumat universitatii 
Neeesitii monitorizare ~i eva/uare 
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Conformarea cu cerintele - Imposibil itatea punerii In - Identificarea cerintelor legale de Nivel minim/evitare 
legale, reglementate 9i practica a proiectelor de reglementare 9i a obligatiilor de amenzi/lipsa sanctiuni 
obligatiile de conformare cercetare 9i inovare 

1 3 3 
conforrnare, respectarea 9i 
conforrnarea permanentii cu acestea/ 
Rise asumat 
Neeesita monitorizare $i evaluare 

!2 Angajati Cadru de organizare 9i -Inexistenta unor - Gestionarea proceselor interne 9i a -
functionare clar stabilit 9i reguli/proceduri pentru relatiilor contractuale/relatiilor 
reglementat anumite procese/activitati 9i 

2 2 4 
ierarhice 9i functionale definite In fi9a 

responsabilitati nealocate postului/ 

I Rise asumat 
Nu neeesita monitorizare $i evaluare 

Climat optim orientat spre - Includerea In echipa a unor - Decizii interne pentru functii de : 

realizarea obiectivelor persoane care nu au coordonare/verificare/ aprobare/ 
stabilite competente In domeniul de Rise asumat 

cercetare In care se dezvolta 1 3 3 Nu neeesita monitorizare $i evaluare 
proiectull neclaritati In 
relatiile de colaborare 9i 
comunicare a informatiilor 

Sistem de comunicare 9i - Comunicare ineficientii/ - Stabilirea clara a metodelor/tehnicilor Evitarea omisiunilor, 
raportare eficient insuficienta In cadrul de comunicare 9i a relatiilor de asigurarea fluxurilor 

proiectelor de cercetare 9i 
2 3 6 

subordonare In cadrul proceselor optime/eficiente de 
inovare ( decizi i interne)/ comunicare 

Se menfine ea rise 
Neeesita monitorizare $i evaluare 

Climat organizational intern - Posibilitatea aparitiei de - Evaluarea periodica a fi9elor de post Cre~terea 

bazat pe competenta incompatibilitati 9i/sau - Stabilirea criteriilor de selectie a performantelor 
profesionala, integritate, conf1icte de interese cauzate personalului, In anumite posturi/ individuate 
colegialitate, onestitate, de stabil irea incorecta a 2 3 6 Rise asumat 
responsabil itate rolului In cadrul proiectului de Necesita monitorizare $i evaluare 

cercetare/inovare 9i a 
criteriilor de evaluare 

Siguranta locului de munca - Salarii neconforme cu munca - Modificari In grila de Satisfactia cercetatorilor 
pentru cercetatori prestata salarizare/acordare de drepturi salariale 

2 3 6 
suplimentare/ 
Rise asumat 
Neeesita monitorizare $i evaluare 
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Conditi i de munci:i adecvate - Lipsa mediului de lucru - Asigurarea infrastructurii, a mediului 
pentru: saniitate ~i securitate, optim ~ i a anumitor fac ilitat i; de lucru ~ i a anumitor facilitati 
dezvo ltare profesionala programe de instruire necesare, in concordanta cu activitiitile 
continua ~i recunoa~terea neperformante des :fa~ urate; 
meritelor 2 2 4 - Analiza ~i acceptarea propunerilor 

salariafilor/ 
Rise asumat 
Neeesitii monitorizare ~i evaluare 

P ARTI INTERESA TE EXTERNE 
El Autoritatea Respectarea terrnenelor de - E~ecuri in elaborarea - Analize periodice ale rezultatelor Cre~terea satisfactiei 

finantatoare/ livrare a proiectelor de proiectelor de interrnediare obtinute clientilor 
Agenti economici cercetare/inovare stabil ite cercetare/inovare Instruirea personalului Imbuniitatirea 

Obtinerea rezultatelor 
2 3 6 

- Asigurarea valabilitiitii documentelor prestigiului/imaginii 
preconizare/Preturi mici aferente ecipamentelor de lucru ~i a universitatii 

RMM utilizate/ 
Rise asumat 
Neeesitii monitorizare si evaluare 

E2 Parteneri/ Stabilitate in relatiile - Aparitia unor nereguli/ - Management adecvat, Instituirea unor re latii 
Fumizori contractuale, in ap licarea abateri in comunicarea cu - Marketing operational/ parteneriale de lungii 

reglementarilor specifice partenerii/fumizorii Rise asumat duratii 
fiecarei piirti Neeesitii monitorizare ~i eva!uare 
Respectarea prevederilor 2 2 4 
contractuale 
Relatii reciproc avantajoase 
Comunicare eficienHi ~i 
transparentii 

E3 Organizatii Cunoa~terea punctelor tari ~i - Afectarea - Actiuni de promovare a organizatiei/ Consolidarea pozitiei pe 
concurente punctelor slabe ale prestigiului/imaginii Rise asumat piata a organizatiei 

concurentei universitatii 3 2 6 Neeesitii monitorizare ~i evaluare 
Mediul concurential bazat pe - Migrarea clientilor ciitre 
relati i de respect recioroc concurenta 

E4 Autoritati de Respectarea legislatiei In - Amenzi/sanctiuni - Conformarea cu cerintele legale, -
reglementare vigoare reglementate ~ i obligatiile de 

(Curtea de insu~irea cerintelor legale ~i 
1 3 3 

conforrnare/ 
conturi, ITM) semnalarea neregulilor Rise asurnat 

Conformarea cu cerintele Neeesitii monitorizare ~i evaluare 
legale 

ES Organismul de Indeplinirea cerintelor - Nerealizarea obiectivului - Instru irea personalului/ -
certificare standardelor de certificare ~i pro pus Rise asurnat 

respectarea cerintelor 1 3 3 Neeesitii monitorizare ~i evaluare 
contractuale ~ i a termenelor 
de efectuare a auditurilor 
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FACTORUL DE RISC: probabilitate x impact 
Fr = P X I 

3 = SIGUR 
2 = POSIBIL PROBABILIT ATE 

1 =RAR 

FACTORUL DE RlSC 

Elaborat, 
EDGE CONSULT SRL 
Dr.ing. Rodica Bucuroiu 
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Stabilirea factorului de rise 

STABILIREA NIVELULUI DE TOLERARE I 

Scor Nivel de tolerare Masuri de control 
1 - 2 Nesemnificativ Asumat 
3- 6 Mediu Necesita masuri de control pe terinen mediu 

9 Ridicat Necesita masuri de control urgente 

Verificat, 
Director ICSTM 

Prof.univ.dr~~u 
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Cod document 

DOMENIUL, PROCESELE ~I POLITICILE DE APLICARE A SISTEMULUI DE MANAGEMENTAL INOV ARII 
PS 06 Anexa 4 UVT 4.4 

Pag./Total pag. 118 v DETERMINAREA PROCESELOR 
Data 02.05.2022 

Editia!Revizia 1 /Q.1 2345 

Tabell 

Nr. Denumire Responsabil Intrliri/ le~iri 
Criterii/ 

Indicatori de 
Modul de monitorizare ~i/ sau Resurse Riscuri ~i oportunitliti 

crt Proces proces 
mlisurare 

performantli 

0 1 2 3 4 5 6 7 
Leadership si anf?ajament 

1 Stabilirea Rector, Intriiri: contextul extern ~i intern Cerinte legale ~i reglementate Resurse umane Schimbarea unor aspecte 
politicii in Prorectori, determinat, capabilitatea de inovare a aplicabile proprii externe care sa 
domeniul Decani, UVT (resurse umane/financiare ~i Cerinte SR 13572:2016/ Financiare: NU determine actualizarea 
inoviirii Directori infrastructura, cultura inovarii, $edinte CA Infrastructura: politicii ~i a obiectivelor 

ICSTM, colaborare) $edinte Senat universitar echipamente IT In domeniul inovarii 
Director Ie~iri: politica In domeniul inovarii AEM din dotarea 
General UVT 
Administrativ 

Planijicare 
2 Ac{iuni de Rector, Intriiri: contextul extern ~i intern Cerinte SR 13572:2016 Resurse umane Implementarea Stabilirea unor actiuni 

tratare a Pro rector determinat, lntelegerea necesitatilor ~ i PS 05 ,Managementul riscurilor. proprii actiunilor de de tratare a riscurilor 
riscurilor Cercetare a~teptari lor partilor interesate Identificarea, evaluarea, tratarea ~i Financiare: NU tratare a riscurilor care nu pot fi aplicate 

$tiintifica ~i /e~ire: riscurile ~i oportunitatile monitorizarea riscurilor I Infrastructura: In proportie de 
Creatie identificate ~ i evaluate ~ i actiunile de $edinte Senat universitar echipamente IT 70% 
Universitara, tratare a acestora $edinte CA din dotarea 
Decani, Audit+AEM UVT 
Directori 
ICSTM 

3 Stabilirea Rector, Intrare: politica In domeniul inovarii Cerinte SR 13572:2016/ Resurse umane Realizarea Stabilirea unor obiective 
obiectivelor in Pro rector /e$fre: obiectivele In domeniul $edinte CA proprii obiectivelor In nerealiste 
domeniul Cercetare inovarii. Planul de inovare $edinte operative ICSTM Financiare: NU domeniul inovarii Nealocarea resurselor 
inoviirii $ti intifica ~i Audit+AEM Infrastructura: In proportie de pentru lndeplinirea 

Creatie echipamente IT 100% obiectivelor stabilite 
Universitara, din dotarea 
Decani, UVT 
Directori 
ICSTM 
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Cod document 

DOMENIUL, PROCESELE ~I POLITICILE DE APLICARE A SISTEMULUI DE MANAGEMENTAL INOVARII 
DETERMINAREA PROCESELOR 

PS 06 Anexa 4 UVT 4.4 

Pag./Total pag. I 2/8 
Data I 02.05.2022 

Rector, 
Pro rector 
Cercetare 
~tiintifica ~i 
Creatie 
Universitara, 
Decani, 
Directori 
ICSTM 

Rector, 
Pro rector 
Cercetare 
~tiintifica ~ i 
Creatie 
Universitara, 
Decani, 
Directori de 
departament/ 
centre de 
cercetare, 
Directori 
ICSTM, 
Director 
General 
Administrativ 

Intriiri: scopul schimbarilor ~i 

consecintele potentiate, integritatea 
SMin ~ i disponibilitatea resurselor, 
alocarea ~i realocarea 
responsabilitatilor 
le$iri: plan pentru certificarea SMin, 
Plan anual pentru actualizarea 
informatiilor documentate etc. 

Intriiri: surse externe (standarde, 
reglementari 'in domeniile de cercetare 
~i inovare); surse interne: exploatarea 
echipamentelor, practici, dreptul de 
proprietate etc. 
le$iri: baza de date a ICSTM 

Cerintele pietei, cerinte legale ~i de 
reglementare 
Regulamente, metodologii, coduri, 
proceduri de sistem ~i operationale 
aplicabile ale UVT I 
~edinte CA 
~edinte operative ICSTM 
Audit+AEM 

Procese suport 
Cerinte SR 13572:2016 
Regulamente, metodologii, coduri, 
proceduri de sistem ~i operationale 
aplicabile ale UVT/ 
~edinte operative ICSTM 
Audit intern+AEM 

Resurse umane 
proprii 
Financiare: NU 
Infrastructura: 
echipamente IT 
din dotarea 
UVT 

Resurse umane 
proprii 
Resurse 
financiare 
conform BVC 
Infrastructura 
din dotarea 
ICSTM 

Editia!Revizia 1/012345 

Realizarea 
activitiitilor 
cuprinse 'in planuri 
'in proportie de 
90% 

Utilizarea bazei de 
date existenUi 100% 
Accesarea altor 
baze de date externe 

Resurse insuficiente 
alocate pentru realizarea 
activitatilor 

Informatii insuficiente 
'in baza de date interna 
Acces restrictionat Ia 
baze de date externe 
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DOMENIUL, PROCESELE ~I POLITICILE DE APLICARE A SISTEMULUI DE MANAGEMENTAL INOVARII 
PS 06 Anexa 4 UVT 4.4 

·~v DETERMINAREA PROCESELOR 
Pag./Total pag. 3/8 
Data 02.05.2022 
Editia!Revizia 11012345 

6 Competen(e Rector, Intriiri: dip lome, adeverinte, Cerinte legale ~i reglementate Resurse Calificative Evaluari profesionale 
obligatorii !ji Pro rector certificate, testari orale/practice etc. Cerinte post conform regulamentelor financiare profesionale 96% superficiale 
competen(e Cercetare Ie~iri: fi~e de post, decizii , horan'iri de organizare ~i functio nare ale conform BVC, foarte bine, la Neconcordanta 'intre 
suplimentare ~tiintifica ~i entitatilor, cursuri de specializare sponsorizari, evaluarile competentele dovedite ~i 
asociate cu Creatie suplimentare donatii profesionale anuale cele demonstrate 
inovarea !ji cu Universitara, Regulamente, metodologii, coduri, Angajarea unor 
SM/n Decani, proceduri de sistem ~ i operationale persoane care nu detin 

Directori de aplicabile ale UVT I competentele necesare 
departament/ Evaluare profesionala anuala, Acordarea unor drepturi 
centre de Audit intem+AEM salariale necuvenite 
cercetare, Fraude 'in stabilirea sau 
Directori efectuarea piatii 
ICSTM, drepturilor salariale 
Director Plecarea unor angajati 
General cheie 
Administrativ Ne'intelegeri 'intre 

angajati 
7 Con!jtientizare Rector, Intriiri: necesar de instruire, program Cerinte legale ~ i reglementate Resurse Participare 100% Ia Dezinteresul 

Prorector anual de instruire/perfectionare, Cerinte post, conform regulamentelor financiare cursurile de personalului fata de 
Cercetare Ie~iri: fi~e de instruire de organizare ~i functionare ale conform BVC, instruire/ cursurile de 
~tiintifica ~i entitatilor, cursuri de specializare sponsorizari, perfectionare instruire/perfectionare 
Creatie suplimentare donatii organizate 
Universitara, Regulamente, metodologii , coduri, Lipsa pregatirii 
Decani, proceduri de sistem ~i operationale profesionale a 
Directori de aplicabi le ale UVT/ angajatilor 
departament/ Evaluare profesionala anuala, 
centre de Audit intem+AEM 
cercetare, 
Directori 
ICSTM, 
Director 
General 
Administrativ 
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PS 06 Anexa 4 UVT 4.4 

Pag./Total pag. I 4/8 

Rector, 
Pro rector 
Cercetare 
~tiintifica ~i 
Creatie 
Universitara, 
Decani, 
Directori de 
departament/ 
centre de 
cercetare, 
Directori 
ICSTM, 
Director 
General 
Administrativ 
Responsabil 
SMin 
Director 
ICSTM 
decani, 
directori de 
departament 
Director 
General 
Administrativ, 
~efii entitatilor 

Intriiri: reguli de comunicare (ce se 
comunica, cand se comunica, cu cine 
se comunica, cum se comunica, cine 
comunica) 
Ie$iri: informatii documentate 
referitoare Ia procese/servicii/ produse 
(proiecte de inovare) 

Intriiri: cerinte de documentare a 
proceselor/activitaplor, cerinte de 
difuzare ~i actualizare a documentelor 
interne ~i externe, cerinte legale ~i de 
reglementare, cerinte interne ~ i 

externe de pastrare a 'inregistrarilor 
Ie$iri: documente ale SM!n, 
formulare, dosare de acreditate 
programe de studii, registre, lucrari de 
cercetare ~ i inovare, documente 
resurse umane/financiar cantabile, 
dosare lucrari de investitii/ 
modernizari, dosare de achizi tii, baze 
de date 'in format electronic 

Cerinte legale ~i reglementate 
Cerinte post, conform regulamentelor 
de organizare ~ i functionare ale 
entitatilor, cursuri de specializare 
suplimentare 
Regulamente, metodologii, coduri, 
proceduri de sistem ~ i operationale 
aplicabile ale UVT/ 
$edinte Senat; 
$edinte CA 
Audit+AEM 

PS 01 , Controlul informafiilor 
documentate. Creare, actualizare ~i 
control"/ 
Audit+AEM 

Resurse umane 
proprii 
Resurse 
financiare 
conform BVC 
lnfrastructura 
din dotarea 
UVT 

Resurse umane 
proprii 
Resurse 
financiare 
conform BVC 
lnfrastructura 
din dotarea 
UVT 

Data 02.05.2022 
Editia/Revizia 1/012345 

Mai putin de 5 
sesizari legate de 
!ipsa comunicarii 
sau comunicare 
neadecvata 

95% informatii 
documentate 
controlate 

Indeplinirea defectuoasa 
a sarcinilor de serviciu 
Irosirea resurselor 
financiare 

Pierderea sau 
diseminarea incorecta a 
informatiilor 
documentate; 
Modificarea neautorizata 
a informatiilor 
documentate 
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· ·~u Pag./Total pag. 5/8 
DETERMINAREA PROCESELOR 

Data 02.05.2022 
Editia!Revizia l/Ql2345 

Procese de operare 
10 Managementul Rector, lntriiri: metode pentru identificarea Strategia Cercetarii $tiintifice, Planul Resurse umane Numarul idelor Selectarea incorecta a 

ideilor Pro rector corecta a ideilor, nevoile Operational UVT, REG 03- proprii ideilor 
Cercetare fundamentale ale uti lizatorilor, Regulament de organizare si Resurse 
$tiintifica ~i politica referitoare Ia inovare, gradul desfasurare a activitatii de cercetare, financiare : 
Creatie de noutate ad us, factorii juridici, REG 01 - 03- ROF ICSTM editia 2, autoritatea 
Universitara, fezabilitatea economica ~i tehnica, $edinte operative pe grupuri de lucru finantatoare/ 
Decani, rezultatul preconizat, frecventa de Audit+AEM agentul 
Directori de colectare, evaluare ~i selectare a economic/ 
departament/ ideilor, mijloacele de protectie a venituri proprii/ 
centre de ideilor sponsorizari ~i 
cercetare, donatii 
Directori Ie$iri: stabilirea ideilor care urmeaza a Infrastructura 
ICSTM, fi puse In practica materializata prin din dotarea 
Director ,Lista ide ilor ",care contine sursele UVT ~i din 
General din care provin idei le (externe sau donatii 
Administrativ interne) 

11 Dezvoltarea Rector, Intriiricerinte legale/ Strategia Cercetari i $tiintifice, Planul Resurse umane 0 reclamatii/corectii Receptie 
proiectului de Directori instructiuni!contract de finantare Operational UVT, REG 03- proprii financiare/reduceri necoresponzatoare a 
inovare ICSTM, Regulament de organizare si Financiare: de buget referitoare produselor/serviciilor/ 

Director /e~iri: raportari tehnico-~tiintifice ~i desfasurare a activitatii de cercetare, autoritatea Ia implementarea lucrarilor 
economic, raportari financiare REG 01- 03- ROF ICSTM editia 2, finantatoare/ incorecta a Cheltuieli 
Director/ Pachetul de informatii a! programului agentul proiectului de nejustificate/neeligibile 
Responsabil de finantare economic/ inovare decontate din proiect 
proiect Contractu! de finantare venituri proprii/ Contestatii justificate/ 

Alte documente/cerinte ale sponsorizari ~i nej ustificate privind 
finantatorului donatii proceduri le de achizitii 
$edinte operative pe grupuri de lucru Infrastructura 
Audit+AEM CDI 1 

~edinte interne 

1 Prin infrastructura CDI se lntelege cladiri, spatii de cercetare, instalatii specifice asigurarii activitatilor CDI, echipamente CDI, platforme experimentale, infrastructura IT &C, consumabi le. 
F 679.2022 Ed. I Document de uz intern 



Cod document 
~'"''', 

DOMENIUL, PROCESELE ~I POUTICILE DE APLICARE A SISTEMULUI DE MANAGEMENTAL INOVARII 
PS 06 Anexa 4 UVT 4.4 

"-\:Y Pag./Total pag. 6/8 
DETERMINAREA PROCESELOR 

Data 02.05.2022 
Editia!Revizia 1/012345 

12 Controlul Rector, Intriiri:cerinte legale/ Strategia Cercetarii ~tiintifice, Planul Resurse umane Imp lementarea Lipsa candidatilor Ia 
proiectului de Pro rector instructiuni/contract de finantare Opera(ional UVT, REG 03- proprii proiectului de angajarea pe posturi 
inovare Cercetare Regulament de organizare si Financiare: inovare 'ln conditii vacante 'ln proiectul de 

~tiintifica ~ i le!jiri: raportari tehnico-~tiintifice ~i desfasurare a activitatii de cercetare, autoritatea de legalitate, cercetare 
Creatie raportari financiare REG 01 - D3 - ROF ICSTM editia 2, finantatoare/ economicitate, Penalitati financiare prin 
Universitara, Proces-verbal de avizare Pachetul de informatii al programului agentul eficienta ~i nerespectarea conditii lor 
Directori de finantare economic eficacitate stabilite de finantator 
ICSTM, Contractu! de finantare agentul Nerespectarea 
Director Alte documente/cerinte ale economic/ obiectivelor ~i a 
General finantatorului venituri proprii/ rezultatelor prevazute 'ln 
Administrativ, ~edinte operative pe grupuri de lucru sponsorizari ~i cererea de finantare 
Director/ Audit+AEM donatii 
Responsabil Evaluari periodice ale autoritatii Infrastructura 
proiect finantatoare CDI 

13 Modificiiri ale Rector, Intriiri: cerinte legale/ Strategia Cercetarii ~tiintifice, Planul Resurse umane Plan de cercetare al Lipsa dotari 
proiectului de Pro rector instructiuni/contract de finantare Operational UVT, REG 03- proprii proiectului realizat Lipsa instruire 
inovare Cercetare Regulament de organizare si Financiare: 100% Necorelarea activitatilor 

~tiintifica ~i le!jiri: raportari tehnico-~tiintifice ~i desfasurare a activitatii de cercetare, autoritatea cuprinse 'ln proiect cu 
Creatie raportari financiare REG 01- D3- ROF ICSTM editia 2, finantatoare/ resursele disponibile 
Universitara, Acte aditionale Pachetul de informatii al programului agentul Nerespectarea 
Directori Note justificative de finantare economic/ termene lor de realizare a 
ICSTM, Contractu! de finantare venituri proprii/ proiectelor 
Director Alte documente/cerinte ale sponsorizari ~i 
General finantatorului donatii 
Administrativ, ~edinte operative pe grupuri de lucru Infrastructura 
Director/ Analiza e~ecurilor inregistrate CD! 
Responsabil Audit+AEM 
proiect Evaluari periodice ale autoritatii 

finantatoare 
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14 Eva/uarea Rector, Intriiri: cerinte legale/ Strategia Cercetarii $tiintifice, Planul Resurse umane Plan de cercetare al Lipsa dotari 
rezultatelor Prorector instructiuni/contract de finantare/acte Operational UVT, REG 03 - proprii proiectului realizat Lipsa instruire 
proiectului de Cercetare aditionale/note justificative Regulament de organizare si Financiare: 100% Necorelarea activitatilor 
cercetare !fi $tiintifica ~ i desfasurare a activitatii de cercetare, autoritatea cuprinse In proiect cu 
inovare Creatie le!firi: raportare tehnico-~tiintifica ~i REG 01- D3 - ROF ICSTM editia 2, finan tatoare/ resursele disponibile 

Universitara, raportare financiara finala Pachetul de informatii al programului agentul N erespectarea 
Directori Indicatori de rezultat avizati intern de finantare economic/ termenelor de realizare a 
ICSTM, Contractu! de finantare venituri proprii/ proiectelor 
Director/ Alte documente/cerinte ale sponsorizari ~i 
Responsabil finantatorului donatii 
proiect $edinte operative pe grupuri de lucru Infrastructura 

Audit+AEM CDI 
Evaluari periodice ale autoritatii 
finantatoare 

15 Identiflcare !fi Director de Intriiri: cerinte autoritatea Pachetul de informatii a! programului Resurse umane Asigurarea -
trasabilitate proiect finantatoare/agent economic/sistem de de finantare proprii trasabilitatii, 

codificare UVT Cererea de finantare (cod Financiare: NU conform cerintelor 
proiect)/contractul de finantare ~i acte Infrastructura: pe toate informatiile 

le!firi: alocare de coduri/identificari aditionale NU documentate ale 
conform cerinte autoritate Alte documente/cerinte ale proiectului 
finantatoare/agent economic finantatorului 

$edinte operative pe grupuri de lucru 
Audit+AEM 
Evaluari periodice ale autoritati i 
ti nan tatoare 

Procese _fJ_entru evaluare si fmbuniitiitire 
16 Monitorizarea Rector, Intriiri: cerinte legale ~i de SR EN ISO 13572:2016 Resurse umane Calificativ ,foarte Evaluarea superficiala 

satisfac{iei Pro rector reglementare, contract/comanda Regulamente ~i proceduri operationale proprii bine" 'in formularu l realizata de catre clienti 
clien{ilor. Cercetare ferma, formulare feedback, informafii Audit+ AEM Financiare: de feedback 
Ac{iuni $tiintifica ~ i primite de Ia clienti Comisia de etica ~i deontologie autoritatea 0 reclamatii/sesizari 
corective Creatie profesionala finantatoare/ 0 penalitati 

Universitara, le!firi: rapoarte ~tiinfifice, sesizari/ agentul 
Directori reclamatii economic 
ICSTM, Raport de neconformitate ~i actiune Infrastructura 
Director/ corectiva IT&C 
Responsabil Planuri de masuri 
proiect/ 
Contract 
servicii CDI 
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17 A udit intern Auditorii Intriiri: programul de audit, planul de SR EN ISO 1901 1.2011 Resurse umane Maximum 5 Obiectivele de audit sa 
interni audit, observatii/neconformitati de Ia PS 02 ,Audituri interne" proprii observatii rezultate nu fie atinse 

auditurile anterioare, determinarea AEM Financiare din audituri le Auditorii interni sa nu 
proceselor, cerinte legale ~i de conform cereri i interne fie obiectivi 
reglementare de finantare Maximum 3 
le~iri: rapoarte de audit Infrastructura observatii Ia auditul 
Neconformiti:iti, observatii IT&C de certificare/ 

supraveghere 
18 Analiza Rector, Intriiri: Raportul asupra sistemului de SR EN ISO 13572:2016 Resurse umane Maximum 5 masuri Masuri de lmbunatatire 

efectuatii de Pro rector managemental calitatii ~ i al inovarii Audit de terta parte proprii rezultate din AEM neaplicate Ia termenul 
management Cercetare Financiare: stabilit sau gre~it 

~tiintifica ~i Ie~iri: Programul de masuri rezultat conform identificate 
Creatie din analiza efectuata de management contract de 
Universitara, certificare 
Directori Infrastructura 
ICSTM IT&C 

19 Imbuniitii{ire Rector, Intriiri: Raportul asupra sistemului de Date de intrare In cadrul proiectului de Resurse umane Minimum 2 idei de Comunicare ineficientii 
continua Pro rector management al calitatii ~i al inovarii cercetare/inovare proprii lmbunatatire a rezultatelor AEM 

Cercetare Audit intern+AEM Financiare implementate In 
~tiintifica ~i le~iri: Programul de masuri rezultat conform alte proiecte 
Creatie din analiza efectuata de management programului de 
Universitara, Masuri propuse In cadrul ~edintelor de masuri rezultat 
Directori analiza a proiectului de dinAEM 
ICSTM cercetare/inovare Infrastructura 

IT&C 
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·-u DOMENIUL, PROCESELE ~I POLITlCILE DE APLICARE A SISTEMULUI DE 
MANAGEMENT AL INOV ARII 

8.1. Procesul de 
management al inovarii 
Managementul ideilor 
Selectarea ideilor 
Dezvoltarea proiectului de 
inovare 
Controlul proiectului de 
inovare 

L. 
I 

l 

HART A PROCESELOR ~I INTERACTIUNEA LOR 

8 .1. Procesul de management a! 
inovarii 
Modificari ale proiectului de 
inovare 
Proteqia ~~ exploatarea 
rezultatelor inovarii 

SUPORT $1 OPERARE (7 # 8) 

8.2 Evaluarea rezultatelor procesului de 
inovare 
Analiza procesului de inovare ~~ a 
rezultatelor acestuia 
lmpactul procesuluide inovare 
Asigurarea contlnuitatii procesului de 
inovare 

Cod document 
PS 06 ANEXA 5 UVT 4.4 

111 
Data 02.05.2022 

Editie/Revizie 1/Ql2345 

Actiuni de tratare a riscurilor ~i oportunitatilor, obiectivele referitoare la 
inovare, modalitati de realizare, planificarea realizarii obiectivelor referitoare Ia 
inovare, planificarea schimbarilor 

EVALUAREA PERFORMANTEI (9) 
Monitorizare, masurare, analiza ~i evaluare, satisfactia 
clientului, audit intern, analiza efectuata de 
management 

'f 

iMBUNATATIRE (W) 
Neconformitati ~i aqiuni corective, 1mbunatatire continua 
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