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Capitolul I. DISPOZITII GENERALE

Art.1. Calitatea educatiei reprezinta o prioritate permanenta pentru Universitatea ,Valahia”
din Targoviste (UVT), precum si pentru angajatii acesteia.

Art.2. Asigurarea calitatii exprima capacitatea Universitatii ,Valahia” din Targoviste (UVT)
de a oferi programe de educatie in conformitate cu standardele anuntate si este realizata
printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitatii institutionale de a elabora,
planifica si implementa programe de studiu, prin care se formeaza increderea
beneficiarilor ca institutia indeplineste standardele de calitate.

Art.3.Asigurarea calitatii invatamantului si cercetarii universitare reprezinta o preocupare

majora a managementului din UVT, intregul personal fiind angajat in:

= dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatji;

= Tmbunatatirea continua a Sistemului de Management al Calitatii (SMC);

= cresterea calitatii proceselor educationale, de cercetare si creatie artistica, in conditjile
respectarii reglementarilor in vigoare, al standardelor academice internationale si a
necesitatilor mediului economico-social local, regional si national.

Art.4. Sistemul de Management al Calitati (SMC) reprezinta ansamblul coerent de
mecanisme, proceduri, criterii, standarde si indicatori de performanta constituit prin
adaptarea si detalierea standardelor de asigurare a calitatii la particularitatile UVT si la
cerintele managementului institutional al calitaii.

Art.5. Prezentul Cod are la baza:

= Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011;

= Carta UVT;

= Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de referinta si lista
indicatorilor de performanta a ARACIS;

= QOUG.75/2011 pentru modificarea si completarea OUG.75/2005 privind asigurarea
calitatii educatiei;

= ORDINUL nr. 946 pentru aprobarea Codului controlului intern, cuprinzand standardele
de management/control intern la entitatile publice si pentru dezvoltarea sistemelor de
control managerial

= SR EN ISO 9000:2006 - Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale gi
vocabular

= SR ENISO 9001: 2001 - Sisteme de management al calitatii — Cerinte.
= SRIWA2:2009
= MC 01 - Manualul calitatii UVT.
= Proceduri de sistem, proceduri operationale si instructiuni de lucru ale UVT.
Capitolul 1. PRINCIPII $I OBIECTIVE ALE CODULUI DE ASIGURARE A
CALITATII

Art.6. Codul de Asigurare a Calitatii are menirea de a promova in cadrul UVT o cultura a
calitatii care sa contribuie la realizarea unui invatamant superior de calitate, care sa aiba la
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baza imbunatatirea continua a proceselor educationale, de cercetare si manageriale,
echitatea, profesionalismul gi responsabilitatea resurselor umane, asigurarea legalitatii si
transparentei actelor decizionale si promovarea unor relatii de parteneriat, intr-o societate
centrata pe cunoastere si inovare.

Art.7. Codul de Asigurare a Calitatii promoveaza in comunitatea academica din cadrul
UVT urmatoarele principii:

principiul autonomiei si identitatii institutionale;

principiul echitatii;

principiul profesionalismului;

principiul sustenabilitatji;

principiul egalitatii de sanse;

principiul Tmbunatatirii continue;

principiul centrarii educatiei pe rezultate si pe beneficiarii acesteia;
principiul consultarii partenerilor sociali in luarea deciziilor;
principiul responsabilitatii;

principiul transparentei;

principiul eficientei.

Art.8. Obiectivele Codului de Asigurare a Calitatii din UVT sunt:

realizarea unui cadru metodologic suport pentru fundamentarea strategiilor si politicilor
privind evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul UVT;

armonizarea sistemului intern de standarde si indicatori de performanta aferent
programelor de studii cu sistemul de standarde si indicatori practicat in evaluarea
externa a calitatii educatiei de catre agentiile specializate nationale si internationale;
asigurarea transparentei si respectarea normelor deontologice in procesul de
autoevaluare interna a programelor de studii;

asigurarea continuitatii procesului de evaluare si asigurare a calitatii;

promovarea si sustinerea parteneriatelor nationale si internationale ale UVT in
domeniul asigurarii calitatii;

delimitarea atributjilor si responsabilitatilor privind evaluarea si asigurarea calitatii la
diferite niveluri ale structurii organizatorice;

asigurarea resurselor necesare pentru dezvoltarea si Tmbunatatirea continua a
sistemului de management al calitatii din cadrul UVT.

Art.9. (1) Cresterea calitatii proceselor din universitate reprezinta obiectivul fundamental al
conducerii UVT, in domeniul asigurarii calitatii.

(2) Pentru indeplinirea acestui obiectiv, Consiliul de Administratie al UVT asigura:
alocarea resurselor umane, financiare si materiale necesare implementarii i
imbunatatirii continue a unui sistem de management eficace;
analiza periodica a nivelului de dezvoltare a sistemului de management al calitatii si
propunerea masurilor corective care se impun.
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Art.10. Pentru atingerea acestui obiectiv, in cadrul UVT, se vor desfasura urmatoarele

activitati:

= evaluarea nivelului actual al sistemului de organizare si functionare in domeniul
calitatji;

» instruirea periodica, in domeniul asigurarii calitatii si al standardelor internationale, a
personalului responsabil cu calitatea;

= identificarea tuturor proceselor specifice invatamantului superior din cadrul UVT,;

= elaborarea documentelor sistemului de management al calitatii si revizuirea acestora in
functie de cerintele legale si reglementate;

= Tmbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii prin actiuni corective
si/sau preventive;

= implementarea unui plan de instruire si introducere a tehnicilor de lucru in grup,
identificarea problemelor si cautarea solutiilor de imbunatatire a calitatii procesului de
invatamant pentru cresterea gradului de implicare a personalului universitatii;

= utilizarea mijloacelor si metodelor de {inere sub control si imbunatatire continua a
calitatji;

= promovarea lucrului in echipa pentru obtinerea excelentei.

Capitolul 1ll.  STRUCTURI §I MECANISME DE APLICARE A CODULUI DE
ASIGURARE A CALITATII

Art.11. Implementarea si imbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii
este responsabilitatea managerului nivelului respectiv (universitate - rector, facultate -
decan, departament - director etc.);

Art.12. Principalele structuri specifice sistemului de management al calitatii din cadrul UVT
sunt:

Comisia Senatului pentru Asigurarea Calitatii invatdmantului(CSACH).
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii in UVT (CEAC).

Biroul pentru Asigurarea Calitatii (BAC).

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii in Facultate (CEACF).
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii in IOSUD (CEAC-IOSUD).
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii in ICSTM (CEAC-ICSTM).
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii in DIDFC (CEAC-DIDFC).
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii in DPPD (CEAC-DPPD).
Colectivul Calitatii (COLCA) - la nivel de departament.

Art.13. La nivelul Senatului UVT, CSACI controleaza activitatea conducerii executive in
domeniul evaluarii si asigurarii calitatii. Atributiile acestei comisii sunt prevazute in
regulamentul propriu de organizare si functionare.

F 003.2010.Ed.1 SMQ/ CD/CD 3



Cod document
..... COD CD3
gy 5 Pag./Total pag. 5/8
o CODUL DE ASIGURARE A CALITATII Data 09.04.2013
Editie/Revizie 1/012345

Art.14. Sistemul de management al calitatii, este condus de Rectorul UVT, care stabileste
strategia, politica si obiectivele in domeniul calitatii, urmareste cunoasterea si aplicarea
lor In intreaga institutie, aloca si verifica utilizarea corespunzatoare a resurselor alocate.

Art.15. (1)CEAC urmareste implementarea strategiilor si politicilor de asigurare a calitatii,
in acord cu viziunea, misiunea si politica UVT si in concordanta cu dinamica nationala,
europeana si internationala in domeniu si coordoneaza aplicarea procedurilor de evaluare
si de asigurare a calitatii, aprobate de catre senatul universitar, referitoare la capacitatea
institutionala, eficacitatea educationala si la sistemul de management al calitatii.

(2)CEAC din cadrul UVT cuprinde:

a) 1-3 reprezentanti ai corpului profesoral, alesi prin vot secret de senatul universitar;
b) un reprezentant al sindicatului reprezentativ, desemnat de acesta,
c) un reprezentant al studentilor, desemnat de organizatia studenteasca.

(3) Din comisie mai poate face parte un reprezentant al angajatorilor.

(4) Atributile CEAC sunt prevazute in regulamentul propriu de organizare si
functionare.

(5) Conducerea operativa a CEAC este asigurata de prorectorul responsabil cu
invatamantul si asigurarea calitatii.

(6) Membrii CEAC nu pot indeplini functii de conducere in UVT, cu exceptia
coordonatorului desemnat de rector sa asigure conducerea ei operativa.

(7) CEAC elaboreaza anual un Raport de evaluare internd privind calitatea
educatiei. Acesta reflecta, intr-un limbaj clar, accesibil beneficiarilor directi sau indirecti ai
UVT, situatia reala a indeplinirii criteriilor, standardelor si indicatorilor de calitate, precum gi
politicile institutionale in materie de asigurare si dezvoltare a calitatji.

a) Raportul anual de evaluare interna privind calitatea educatiei este insotit de un set de
propuneri ale CEAC vizdnd imbunatatirea indicatorilor de performanta si a
managementului calitati. Pe baza acestor propuneri, Senatul UVT adopta un plan
operational pentru asigurarea calitatfii, care face parte integranta din planul operational
anual.

b) Raportul anual de evaluare interna privind calitatea educatiei este un document public,
care se aduce la cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare sau publicare.

Art.16. (1)BAC constituie o structura functionala-suport pentru sistemul de management al
calitatii, la nivel de universitate, formata din resurse umane necesare proiectarii,
implementarii, sustinerii si imbunatatirii continue a sistemului de management al calitatii
din cadrul UVT.

(2) Atributile BAC sunt prevazute in regulamentul propriu de organizare si
functionare.

Art.17. (1) Sistemul de management al calitatii, /a nivelul facultatii, este condus de catre
decan.

(2) CEACF este un organism de lucru avand rolul de aplicare a strategiei, politicii
si obiectivelor universitatii in domeniul calitatii, la nivelul facultatii. Comisia este numita de
catre decan si confirmata de catre consiliul facultatii.

(3) Responsabilul cu calitatea este reprezentantul decanului pentru sistemul de
management al calitatii, investit cu responsabilitatea si autoritatea necesara proiectarii,
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mentinerii si Tmbunatatirii continue a sistemului de management al calitatii la nivel de
facultate. Responsabilul cu calitatea este unul dintre prodecani sau un alt cadru didactic,
numit de catre decan si confirmat de consiliul facultatii.

(4) CEACF elaboreaza anual un Raport de evaluare interna privind calitatea
educatiei in facultate, care este transmis catre BAC si este publicat pe site-ul facultatjii.

Art.18. (1) Sistemul de management al calitatii, la nivelul IOSUD, este condus de catre
directorul CSUD.

(2) CEAC-IOSUD este un organism de lucru avand rolul de aplicare a strategiei,
politicii si obiectivelor universitatii in domeniul calitatii, la nivelul IOSUD. Ea este numita de
catre directorul CSUD si confirmata de catre CSUD.

(3) Responsabilul cu calitatea Tn IOSUD este reprezentantul directorului CSUD
pentru sistemul de management al calitatii, investit cu responsabilitatea si autoritatea
necesara proiectarii, mentinerii si imbunatatirii continue a sistemului de management al
calitatii la nivelul IOSUD. Responsabilul cu calitatea este un cadru didactic din cadrul
IOSUD, numit de catre directorul CSUD si confirmat de CSUD.

(4) CEAC-IOSUD elaboreaza anual un Raport de evaluare interna privind
calitatea educafiei in IOSUD, care este transmis catre BAC si este publicat pe site-ul
IOSUD.

Art.19. (1) Sistemul de management al calitatii, la nivelul Institutului de Cercetare
Stiintificd si Tehnologica Multidisciplinara (ICSTM), este condus de catre directorul
ICSTM.

(2) CEAC-ICSTM este un organism de lucru avand rolul de aplicare a strategiel,
politicii si obiectivelor universitatii in domeniul calitatii, la nivelul ICSTM. Comisia este
numita de catre directorul ICSTM si confirmata de catre consiliul ICSTM.

(3) Responsabilul cu calitatea Tn ICSTM este reprezentantul directorului ICSTM
pentru sistemul de management al calitatii, investit cu responsabilitatea si autoritatea
necesara proiectarii, mentinerii si imbunatatirii continue a sistemului de management al
calitatii la nivelul ICSTM. Responsabilul cu calitatea este numit de catre directorul ICSTM
si confirmat de consiliul ICSTM.

(4) CEAC-ICSTM elaboreaza anual un Raport de evaluare interna privind calitatea
cercetarii in ICSTM, care este transmis catre BAC si este publicat pe site-ul ICSTM.

Art.20. (1) Sistemul de management al calitatii, /a nivelul Departamentului de Invatdgmant
la Distanta si Formare Continué (DIDFC), este condus de catre directorul DIDFC.

(2) CEAC-DIDFC este un organism de lucru, avand rolul de aplicare a strategiei,
politicii si obiectivelor universitatii in domeniul calitatii, la nivelul DIDFC.

(3) Responsabilul cu calitatea in DIDFC este reprezentantul directorului DIDFC
pentru sistemul de management al calitatii, investit cu responsabilitatea si autoritatea
necesara proiectarii, mentinerii si imbunatatirii continue a sistemului de management al
calitatii la nivelul DIDFC. Responsabilul cu calitatea este numit de catre directorul DIDFC
si confirmat de consiliul ICSTM.

(4) CEAC-DIDFC elaboreaza anual un Raport de evaluare interna privind calitatea
educatiei in DIDFC, care este transmis catre BAC si este publicat pe site-ul DIDFC.
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Art.21. (1) Sistemul de management al calitafii, la nivelul Departamentului pentru
pregatirea personalului didactic (DPPD), este condus de catre directorul DPPD.

(2) CEAC-DPPD este un organism de lucru avand rolul de aplicare a strategiei,
politicii si obiectivelor universitatii in domeniul calitatii, la nivelul DPPD.

(3) Responsabilul cu calitatea in DPPD este reprezentantul directorului DPPD
pentru sistemul de management al calitatii, investit cu responsabilitatea si autoritatea
necesara proiectarii, mentinerii si imbunatatirii continue a sistemului de management al
calitatii la nivelul DPPD. Responsabilul cu calitatea este numit de catre directorul DIDFC si
confirmat de consiliul DPPD.

(4) CEAC-DPPD elaboreaza anual un Raport de evaluare interna privind calitatea
cercetarii in DPPD, care este transmis catre BAC si este publicat pe site-ul DPPD.

Art.22. Responsabilitatile privind sistemul de management al calitatii la nivelul
departamentelor didactice, revin directorilor de departamente.

(1) La nivel de departament, directorul de departament are autoritatea si
responsabilitatea privind calitatea tuturor proceselor derulate in cadrul acestuia
(invatamant, cercetare, organizare si relatii externe).

(2) COLCA, la nivel de departament, este un organism de lucru avand rolul de a
monitoriza realizarea standardelor de calitate si a indicatorilor de performanta in derularea
programelor de studii si de a propune masuri de imbunatatire a calitatii programelor
respective.

(3) Directorul de departament poate numi un responsabil cu calitatea la nivelul
departamentului. Acesta urmareste, la nivelul departamentului, realizarea obiectivelor
generale si specifice privind calitatea, instruirea personalului, planificarea si desfasurarea
evaluarilor/auditurilor interne si a evaluarilor individuale.

Art.23. (1) La nivelul structurilor administrative si de servicii, responsabilitatea gi
autoritatea aferenta sistemul de management al calitatii apartine directorului general
administrativ.

(2) Directorului general administrativ poate numi un reprezentat al sau pentru
sistemul de management al calitatii.

(3) La nivelul serviciilor si birourilor, responsabilitatea si autoritatea revine sefilor
compartimentelor respective.

Art.24. Mecanismele concrete de realizare a activitatilor specifice asigurarii calitatii sunt
precizate in regulamentele interne, aprobate de Senatul UVT, si anume:

a) Regulamente de organizare:
- Regulamentul de organizare si functionare al CSACI.
- Regulamentul de organizare si functionare al CEAC.
- Regulamentul de organizare si functionare al BAC.

b) Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica
a programelor de studiu.

c) Regulamente, metodologii si proceduri de evaluare a calitatii corpului
profesoral.

d) Documente specifice cerintelor standardului ISO 9001:2008:
- Manualul calitatji.

F 003.2010.Ed.1 SMQ/ CD/CD 3


http://www.valahia.ro/images/documente/reg_initiere_monit_programe_studii.pdf
http://www.valahia.ro/images/documente/reg_initiere_monit_programe_studii.pdf

Cod document
..... COD CD3
"""""" -y 5 Pag./Total pag. 8/8
o CODUL DE ASIGURARE A CALITATII Data 09.04.2013
Editie/Revizie 1/012345

- Procedurile de sistem.
- Procedurile operationale.
- Instructiunile de lucru.

Capitolul IV. DISPOZITII FINALE
Art.25. Documentele sistemului de management al calitatii sunt gestionate de catre BAC.

Art.26. Codul de asigurare a calitatii a fost aprobat de catre Senatul UVT, prin vot deschis,
cu majoritate simpla, la data de
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